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8. GENERANDO VALOR PARA LA SOCIEDAD

Facebook: Aumento en 355 seguidores, se han 
mejorado los valores de indicadores como alcance 
máximo, medio e interacción entre otros. Se ha 
defi nido el mejor horario de publicaciones es entre 
las 15.00 y 22.00 horas,  siendo la edad del usuario 
medio que nos sigue entre los 35 y los 44 años. 

Twitter: Crecimiento de 123 seguidores, mejora en 
los valores de indicadores como número de tweets, 
visitas al perfi l, menciones e impresiones, entre otros.

INDICADORES DE LA ACCION

Nª seguidores Facebook 7.605 seguidores

Nª seguidores Twitter 1.672 seguidores

You tube Nº 
visualizaciones 

554

Instagram: 54 seguidores

8.6 INDICADORES REDES SOCIALES

• Colaboración con la OCG (Orquesta Ciudad de 
Granada): Patrocinio exclusivo de los ‘Miércoles de 
Cámara’ de la OCG, en el Hotel Alhambra Palace.  
Socio patrocinador exclusivo de un programa 
educativo lanzado por la OCG en esta temporada, 
los Talleres Familiares, en colaboración con el Centro 
Federico García. En total se compone de 7 talleres: 3 
en 2016 y 4 en 2017. 

INDICADORES DE LA ACCION

Nº de participantes 540 espectadores

Recursos destinados a la 
Comunidad 

2.271 euros

Mercagranada es consciente de la importancia de 
mantener informados a sus grupos de interés de las 
actividades y trabajos que se realizan en la Unidad 
Alimentaria.  Por ello, se trabaja la comunicación 
tanto en formatos tradicionales como en los 
digitales: editando trimestralmente la Mercarevista, 
en formato papel y electrónico, y realizando 
publicaciones y campañas en redes sociales. 

En estos canales se realizan campañas de 
sensibilización nutricional, se publican las entrevistas 
realizadas a los usuarios del mercado, recetas 
sencillas, fotografías de las visitas de los colegios, 
eventos relacionados con el mundo de la hostelería 
en Granada y otras noticias relevantes. Entendemos 
la importancia de educar en hábitos de vida 
saludable y animamos a la sociedad a mantener 
una dieta equilibrada combinada con la práctica 
deportiva.

 Indicadores de Responsabilidad Empresarial

Nº total de Apariciones 
en Prensa

404 apariciones

Valoración apariciones 
en Prensa

54.301 €

Grado de satisfacción 
del cliente sobre la 
labor de Mercagranada 
(encuesta clientes)

6,85

Recursos destinados a la 
Comunidad 
-RSE y Mercarevista
- Campaña Navideña

2.165 euros
2.995 euros

8.6. INDICADORES DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL
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9. RESUMEN DEL 
    INFORME ECONÓMICO

Las magnitudes económicas de Mercagranada, a 31 de diciembre de 
2016, mantienen el signo positivo en su evolución, generando benefi cio y 
consolidando sus índices de rentabilidad, al tiempo que aseguran el principio 
básico de todo servicio público: cubrir los costes de explotación y cumplir 
con el programa de inversiones para el mantenimiento integral y efectivo 
de dicho servicio, respetando los principios de sostenibilidad económica, 
medioambiental y social.

CIFRAS DE MERCAGRANADA A 31 DE DICIEMBRE

(DATOS EN EUROS REFLEJADOS 
EN CCAA)

2016 2015

Ingresos de explotación 3.134.607 3.184.528

Gastos de personal (1.112.698) (1.135.636)

Gastos de explotación (1.437.476) (1.423.059)

Amortizaciones (EC8) (397.857) (394.498)

RESULTADOS DE EXPLOTACIÓN 186.576 231.334

Ingresos fi nancieros  3.682 4.393

Gastos Financieros (52.248) (69.211)

RESULTADOS FINANCIEROS (48.566) (64.818)

BENEFICIO NETO 138.010 166.516

EBITDA  588.115 630.225

RENTABILIDAD FINANCIERA  
(ROE) (EC1) Indicador de 
Rentabilidad = BAI /Patrimonio 
Neto

 1,69 % 2,09 %

RENTABILIDAD ECONOMICA 
(ROI) Indicador: BAII / Activo 
Total

     1,81 % 2,24 %

PRODUCTIVIDAD POR 
EMPLEADO (€) (EC1) Ingresos 
explotación/nº empleados

 130.609 138.458

FACILIDADES 
DE COMPRA

ABIERTO 24H 
365 DIAS AL AÑO

VIGILANCIA
Y SEGURIDAD

VARIEDAD 
CALIDAD Y FRESCO

PARKING 
Y CONTROL 
DE ACCESOS

ALQUILER DE 
ESPACIOS

DISPONIBLES
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10. ÍNDICE GRI

ÍNDICE GRI PÁGINA

Estrategia y análisis 13-14

Declaración del más alto responsable de la organización 6

Perfi l de la Organización 8

Nombre de la organización 10

Principales Marcas, productos y/o servicios 9

Estructura operativa de la organización 12

Ubicación de la sede de la organización 10

Número de países en los que la organización opera 10

Naturaleza de la titularidad y forma jurídica 8

Mercados a los que sirve la organización 10

Escala de la organización que elabora la memoria 13-14-15

Cambios signifi cativos durante el periodo cubierto por la memoria 16

Premios recibidos durante el periodo cubierto por la memoria 17

PARÁMETROS DE LA MEMORIA 6

Periodo que cubre la memoria 6

Fecha de la memoria anterior más reciente 6

Ciclo de elaboración de la memoria 6

Punto de contacto para resolver preguntas 10

Proceso para defi nir el contenido de la memoria 6

Cobertura de la memoria 15

Limitaciones concretas del alcance o cobertura de la memoria 15

Base para incluir en la memoria información sobre empresas conjuntas, fi liales, instalaciones 
arrendadas, operaciones subcontratadas y otras entidades.

-

ÍNDICE GRI PÁGINA

Explicación del sentido que tiene repetir información incluidas en memorias anteriores y 
razones de dicha repetición.

6

Cambios signifi cativos respecto de periodos anteriores. 16

Índice de contenidos GRI 52-53

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS. 18-19

Estructura de gobierno de la organización 11

Indicar si el Presidente del órgano superior de gobiernos es además un directivo 11

Declarar el número de miembros del órgano superior de gobierno que son independientes 
y/o miembros no ejecutivos

11

Mecanismos en virtud de los cuales los accionistas y los empleados pueden hacer 
recomendaciones u ofrecer indicaciones al órgano superior de gobierno.

-

Lista de grupos de interés que participan en la organización 18-19

Base para identifi car y seleccionar a los grupos de interés que participarán 18-19

INDICADORES DE DESEMPEÑO GRI 52

EC1 RENTABILIDAD 54

EC1 PRODUCTIVIDAD 54

EC 8 AMORTIZACIONES 54

EN22 TN DE CADA TIPO DE RESIDUOS 36

EN 3 CONSUMO ENERGÍA EN KW 34

EN 21 m3 AGUA DEPURADA 35

LA13 % MUJERES EN COMITÉ DE DIRECCIÓN 54

LA3 % MUJERES EN CONSEJO ADMINISTRACIÓN 54

PR6 Nº APARICIONES EN PRENSA 48

PR5 % SATISFACCIÓN CLIENTES 27
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10. TABLA DE 
      INDICADORES CLAVE

INDICADOR CÓDIGO GRI VALOR

ECONÓMICOS

Rentabilidad. Beneficio Neto EC1 138.010 €

Productividad. € / empleado EC1 130.609 €

Amortizaciones en €. EC8 397.857 €

Residuos. Separación EN22 74,38 %

Electricidad. Kwh consumidos EN3 796.850 Kwh

Depuración Aguas. M3 depurados EN21 20.114 m3

Participación Mujer. % Mujeres 
equipo directivo

LA13 33,33 %

Formación. Nº horas formación 
por empleado

LA10 87,54 horas/empleado

Comunicación. Nº apariciones en 
medios de comunicación

PR6 404 apariciones

Satisfacción Clientes. % General 
de Satisfacción de Clientes

PR5 6,85 %
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