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El presente informe responde al andlisis técnico de la oferta presentada
para el Expediente N° 2M/2017. CONCURSO DE SERVICIO DE VIGILANCIA Y
PERSONAL AUXILIAR PARA MERCAGRANADA S.A.

Finalizado el plazo de presentacién de ofertas el pasado dia 02 de
Mayo de 2017 y reunida la Mesa de Contratacién el dia 08 de Mayo de 2017 a
las 11:00 horas, segin se pone de manifiesto en el Acta correspondiente, se
han presentado la siguiente empresa:

- UTE SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A-STAR SERVICIOS
AUXILIARES S.L.

Una vez andlizada la documentacion presentada, no se detfecta
documentacion a subsanar.

Este informe tiene por objeto analizar las caracteristicas técnicas de la
oferta presentada por la citada empresa en funcion de los criterios
establecidos en el Pliego de Condiciones Particulares.

A continuacién se adjunta tabla con la ponderacion de la puntuacion
descrita en los pliegos del presente concurso. Los criterios establecidos en el
Pliego de Condiciones Particulares para valorar técnicamente cada oferta se
clasifican en:

Criterios de adjudicacion para cada uno de los lotes:

1. Valoracién econémica: Hasta 70 puntos.

Férmula de valoracién de los puntos asignados al precio:

Puntos Oferta A = 70 x (Oferta mds baja / Oferta A)

En cualquier caso se considerardn desproporcionadas las ofertas que se
encuentren en los supuestos sefalados en el articulo 85 del R.D. 1.098/2001 de
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12 de octubre, Reglamento General de la Ley de Confratos de las
Administraciones Publicas, por lo que se dard audiencia al interesado para
que redlice las alegaciones que estime convenientes, en caso de no verificar
el traslado o bien, no justificar la desproporcién, su oferta serd valorada con 0
puntos en el criterio de oferta econdmica, por considerar que tales
proposiciones nho pueden ser cumplidoas como consecuencia de
desproporcién de la oferta presentada. Las ofertas que estén por debajo de
un 10 % de Ila media podrdn ser consideradas femerarias o
desproporcionadas.

2. Valoracién técnica: Hasta 25 puntos.

CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS.
2a.- PLAN DE TRABAJO. Puntuacion mdxima hasta 8 puntos.

Se valorard un programa y un plan de implantacion del servicio que
ofrezca el cumplimiento de todos los requisitos expuestos en el pliego, incluidos
recursos auxiliares, evaluacion de riesgos laborales y propuesta de informacién
a usuarios que deberd incluir:

A. Planificacion de los servicios: Hasta 2 puntos.

B. Descripcion de los recursos auxiliares: hasta 2 puntos.
C. Plan de mantenimiento y sustitucién: hasta 2 puntos
D. Evaluacion de riesgos laborales: Hasta 2 puntos.

2b.- NIVEL DE SERVICIO: Puntuacidon maxima @ puntos.

Se valorardn las prestaciones que el adjudicatario proponga para
obtener un rendimiento del servicio acorde a las necesidades del cliente,
mediante un estructura y una organizacién de equipo y las funciones vy
actuadlizaciones continuas de seguimiento y mejora adecuados que incluya:

Estructura: hasta 2 punto.

Metodologia: Hasta 2 punto.

Medios y procedimientos para el control del servicio: Hasta 2 puntos.
Certificaciones de Calidad: Hasta 3 puntos.

2c. PLAN DE FORMACION. Puntuacién mdxima hasta 8 puntos.

Se valorard la estructura formativa y medios presentados que incluya:

- Estructura formativa: Hasta 3 puntos.

- N° de horas de formacidén exigida: Hasta 3 puntos.

- Formacién complementaria, sobre todo en tareas de mantenimiento bdsicas:
Hasta 2 puntos.

3. Mejoras. Hasta 5 puntos.
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Se valorardn las propuestas de mejoras que optimicen el servicio sin costo a
MERCAGRANADA.

Se valorardn las mejoras técnicas objetivas respecto a las prestaciones
requeridas en el pliego de prescripciones técnicas y las mejoras funcionales
objetivas respecto a las prestaciones requeridas.

e Medios mecdnicos de desplazamiento dentro del recinto
MERCAGRANADA adicionales. Hasta 1 puntos

e Conftrol de rondas informatizados (software + hardware) con informes
diarios. Hasta 1 puntos.

e Mejoras en los sistemas de comunicacién y transmision de informacion
del servicio a MERCAGRANADA. Hasta 1 puntos.

e Inversion en tecnologia, mejora de las medidas técnicas y de las
instalaciones para optimizar el servicio. Hasta 1 puntos.

e Oftras mejoras al servicio que los licitadores puedan aportar para
mejorarlo. Hasta 1 puntos.

Se considerard que las proposiciones incurren en temeridad cuando
concurran las siguientes circunstancias:

- Cuando concurriendo un solo licitador, la oferta sea inferior al
presupuesto base de licitacion en mds de 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran dos licitadores, la oferta que sea inferior en mas de
20 unidades porcentuales a la ofra oferta.

- Cuando concurran fres licitadores o mds, las ofertas que sean inferiores
en mds de 15 unidades porcentuales a la media aritmética de las
ofertas presentadas.

En este caso, el sobre C correspondiente a la oferta econdmica se
abrird el dia 09 de junio de 2017 a las 10:00h, fecha de reunion de la mesa de
adjudicacion por lo que no es posible saber si la Unica oferta presentada
puede ser considerada o no como baja temeraria.

En este informe, se valora, exclusivamente la parte técnica y mejoras de
las ofertas. En la mesa de contratacion para seleccionar la oferta que serd
propuesta para la adjudicacién del concurso al érgano de contfratacién, se
puntuard la oferta econdmica y se unird a la puntuacién de la valoracion
técnica.
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ERVICIO DE AUXILIARES

La oferta presentada por la empresa UTE SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A.-
STAR SERVICIOS AUXILIARES S.L. cumple con lo establecido en el Pliego de
condiciones técnicas definido.

A. PLAN DE TRABAJO. 8 puntos.
a. Planificacién de los servicios: 2 puntos

El Jefe de Equipo (a fravés de una aplicacion informdtica) redlizard la
planificacién y programacion del servicio (Alta del centro, asignacién de
personal, asignacion de medios auxiliares y generacion de cuadrante). Estiman
un tiempo de implantacion de 4 dias.

Para la implantacion, el supervisor (Jefe de Servicio y/o Gerente)
acompafiard al personal asignado en las instalaciones el tiempo necesario
para asegurar un correcto inicio del servicio. Identificardn y se familiarizardn
con los elementos criticos. Revisardn el estado de las instalaciones para
detectar desperfectos que puedan afectar al desarrollo del servicio
(enfregardn copia a MERCAGRANADA y lo introducirdn en el sistema
informatico. Elaborardn las Normas Bdsicas del Servicio (NBS).

Planning de trabajo en linea con el convenio y legislacidn vigente vy
disponible a través de la aplicacién Securitas Connect. Dicha planificacion se
redlizard de forma anual y equilibrada para ajustar los recursos de forma
6ptima al servicio.

El seguimiento y control de los trabagjos se redlizard a fravés de la
herramienta informdatica Securitas Connect (PC del adjudicatario con acceso
a datos). Traslado diario del Jefe de Equipo.

b. Descripcion de los recursos auxiliares: 2 puntos

El ofertante aporta un equipamiento de uniformidad de su personal
(verano e invierno)

c. Plan de mantenimiento y sustitucién 2 puntos

Acciones preventivas y correctivas. Se realizard un mantenimiento General
de los uniformes asignados a primeros de ano (Enfrega en mayo y octubre).

Plan de mantenimiento de los equipos propuestos en el apartado
MEJORAS (Teléfono movil, PC, Impresora, Software, Plataforma y Tablet):
Preventivo y reposicién inmediata en caso de mal funcionamiento.
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d. Evaluacién de riesgos laborales 2 puntos
Se anexa la siguiente documentacion:

Politica Integrada

Acta Composicion S.P.

Certfificado Securitas

Recursos Humanos y Materiales S.P.
Acreditacion PRL

Planificacion Preventiva

2b.- NIVEL DE SERVICIO: 9 puntos.

a. Estructura: 2 punto

El ofertante plantea una estructura directa con: Un jefe de equipo
(responsable de los auxiliares del servicio).

Por ofro lado se plantea una estructura indirecta con: Gerente, Jefe de
Servicios, Supervisor de Servicios, RR.HH-PRL, Administracion, Formacion,
Cdalidad, Medio Ambiente y Logistica.

b. Metodologia 2 punto

Capacidad operativa: CAC (Centro de Asistencia y Coordinacion del
Servicio). Disponible 24h dia, 365 dias al afio, con un compromiso de respuesta
a distancia de 4 minutos a cualquier solicitud.

Capacidad Respuesta: Disponibilidad Inmediata presencial para
eventos previstos y 10 minutos de respuesta para eventos imprevistos.

Control Cdlidad:

¢ Unasistematica de observaciones puntuales

¢ Un seguimiento del cumplimiento de obligaciones

e Un sistema de valoracién de la prestacion en su conjunto a partir de
unos niveles y pardmetros

Sistema de puntuacion y revision de calidad. Labor del SUPERVISOR
c. Medios y procedimientos para el control del servicio: 2 puntos

Se establece un programa de Reuniones de Seguimiento acorde con lo
solicitado en el pliego de prescripciones Técnicas.

Del mismo modo se fijan tres tipos de informes periodicos: Informe diario,
Informe mensual (y los indicadores KPI's) e Informe acumulado o anual.

Se establece un sistema de comunicacién e incidencias, a través de los
software y plataforma propuestos, de modo que las incidencias relevantes le
lleguen al Jefe de Equipo y al responsable del contrato.
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d. Cerlificaciones de Calidad 3 puntos
UNE-EN-ISO 9001:2008 - Procedimental
UNE-EN-ISO 14001:2004 - Medioambiental
OHSAS 18001:2007 — Prevencion de Riesgos Laborales
AENOR SP-2012/0002 — Cédigo deontolégico

2c. PLAN DE FORMACION. 8 puntos.

Se valorard la estructura formativa y medios presentados que incluya:
a. Estructura formativa 3 puntos.

Medios de formacién: Medios pedagdgicos, lugar de imparticion,
centros de formacién propios y homologados, profesorado, plataforma de
formacion on-line, pruebas de aprovechamiento y acreditaciones.

Plan especifico de formacién y reciclaje: Colectivos destinados a la
formacion (5 auxiliares), acciones formativas (Ficha de cada accién),
propuesta calendario y horarios.

b. N° de horas de formacién exigida: 3 puntos

20 horas anuales

Fichas detalladas de cada una de las acciones formativas (5 acciones):

e Formacién Desfibrilador Automatico y Semiautomatico y Primeros
Auxilios
Extincidn de incendios Bdasicos
Atencion al Cliente (presencial y telefénica)
InNformatica a nivel de usuario
Reglamentos de funcionamiento y prestacion de Servicios de
Mercagranada.

c. Formacién complementaria, sobre todo en tareas de mantenimiento
basicas 2 puntos

10 _horas anuales. Garantizar que todo el personal implicado en el
servicio dispone de unos minimos conocimientos de actuacién, en primera
instancia, ante situaciones de funcionamiento deficiente por parte de los
diferentes sistemas que integran el contfrol de accesos de Mercagranada.
Contenido:

¢ Reposicion de fungibles
¢ Deteccidén de averias por atasco
e Actuaciones en primera instancia
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¢ Rearme de sistemas de control de accesos

LOTE N° 2: VIGILANTES DE SEGURIDAD

La oferta presentada por la empresa UTE SECURITAS SEGURIDAD ESPANA
S.A.-STAR SERVICIOS AUXILIARES S.L. cumple con lo establecido en el Pliego de
condiciones técnicas definido.

A. PLAN DE TRABAJO. 8 puntos.
a. Planificacién de los servicios: 2 puntos

El Jefe de Equipo (a través de una aplicacién informdatica) realizard la
planificacién y programacién del servicio (Alta del centro, asignacion de
personal, asignacion de medios auxiliares y generacion de cuadrante). Estiman
un tiempo de implantacion de 4 dias.

Para la implantacién, el supervisor (Jefe de Servicio y/o Gerente)
acompafiard al personal asignado en las instalaciones el tiempo necesario
para asegurar un correcto inicio del servicio. Identificardn y se familiarizardn
con los elementos criticos. Revisardn el estado de las instalaciones para
detectar desperfectos que puedan aofectar al desarrollo del servicio
(entregardn copia a MERCAGRANADA vy lo introducirdn en el sistema
informatico. Manual de Funcionamiento Operativo (MFO).

Planning de trabagjo en linea con el convenio y legislacion vigente vy
disponible a través de la aplicacion Securitas Connect. Dicha planificacion se
redlizard de forma anual y equilibrada para agjustar los recursos de forma
optima al servicio.

El seguimiento y control de los trabajos se realizard a fravés de la
herramienta informdtica Securitas Connect (PC del adjudicatario con acceso
a datos). Traslado diario del Jefe de Equipo.

b. Descripcién de los recursos auxiliares: 2 puntos

El ofertante aporta descripciéon (ficha técnica) de todos los recursos
auxiliares solicitados en el pliego técnico de condiciones:
Tablet con acceso ainternet y Smartphone
Equipos informdticos: PC + Impresora
Equipos de lluminacién: Linterna
Equipos de control de accesos: Detector de metales y carro
Inspeccién de bajos
e Material para el Servicio: Defensa y proteccion, guantes anti-corte,
chalecos alta visibilidad, botiquin y armario para linternas
e Medios de Transporte: Vehiculo con sefiales luminosas
e Material de Seguridad: Sefalizacion e Inhibidor de fuego
e Equipos de primeros auxilios: Desfibrilador Semiautomdatico
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Ademdas describen la uniformidad del personal, con su composicion de
verano e invierno.

c. Plan de mantenimiento y sustitucion 2 puntos
Acciones preventivas:

e Planificacién anual de revisiones de los recursos auxiliares.
e Se redlizard un mantenimiento General de los uniformes asignados
a primeros de aiio (Enfrega en mayo y octubre).

Durante las labores de mantenimiento, se sustituirdn los recursos por otros
de iguales caracteristicas. En caso de mal funcionamiento, el recurso se
sustituird inmediatamente.

d. Evaluacién de riesgos laborales 2 puntos.
Se anexa la siguiente documentacion:

Politica Integrada

Acta Composicidn S.P.

Certificado Securitas

Recursos Humanos y Materiales S.P.
Acreditacion PRL

Planificacién Preventiva

2b.- NIVEL DE SERVICIO: Puntuacién maxima 9 puntos.

a. Estructura: 2 punto

El ofertante plantea una estructura directa con: Un jefe de equipo
(responsable de los auxiliares del servicio).

Por otro lado se plantea una estructura indirecta con: Gerente, Jefe de
Servicios, Supervisor de Servicios, Administraciéon y Logistica, PRL y Sistemas de
Seguridad.

b. Metodologia 2 punto

Capacidad operativa: CAC (Centro de Asistencia y Coordinacion del
Servicio). Disponible 24h dia, 365 dias al afio, con un compromiso de respuesta
a distancia de 4 minutos a cualquier solicitud.

Capacidad Respuesta: Disponibilidad Inmediata presencial para
eventos previstos y 10 minutos de respuesta para eventos imprevistos.

Control Calidad:

Una sistematica de observaciones puntuales
Un seguimiento del cumplimiento de obligaciones
Un sistema de valoracion de la prestacién en su conjunto a partir de
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unos niveles y pardmetros
Sistema de puntuacidn y revisidon de calidad. Labor del SUPERVISOR
c. Medios y procedimientos para el control del servicio: 2 puntos

Se establece un programa de Reuniones de Seguimiento acorde con lo
solicitado en el pliego de prescripciones Técnicas.

Del mismo modo se fijan tres tipos de informes periédicos: Informe diario,
Informe mensual (y los indicadores KPI's) e Informe acumulado o anual

Se establece un sistema de comunicacion e incidencias, a través del
software y plataforma propuestos, de modo que las incidencias relevantes les
lleguen al Jefe de Equipo y al responsable del contrato.

d. Certificaciones de Calidad 3 puntos
UNE-EN-ISO 9001:2008 - Procedimental
UNE-EN-ISO 14001:2004 - Medioambiental
OHSAS 18001:2007 — Prevencidon de Riesgos Laborales
AENOR SP-2012/0002 - Codigo deontolégico

2c. PLAN DE FORMACION. Puntuacién mdxima hasta 8 puntos.

Se valorard la estructura formativa y medios presentados que incluya:
a. Estructura formativa 3 puntos.

Medios de formacién: Medios pedagdgicos, lugar de imparticién,
centfros de formacién propios y homologados, profesorado, plataforma de
formacidén on-line, pruebas de aprovechamiento y acreditaciones.

Plan especifico de formacion y reciclaje: Colectivos destinados a la
formacion (3 vigilantes), acciones formativas (Ficha de cada accion),
propuesta calendario y horarios.

b. N°de horas de formacién exigida: 3 puntos

20 horas anuales. Fichas detalladas de cada una de las acciones

formativas (5 acciones):

e Formacién Desfibrilador Automdtico y Semiautomdtico y Primeros
Auxilios
Extincidon de incendios Bdsicos
Atencion al Cliente (presencial y telefénica)
Informatica a nivel de usuario
Reglamentos de funcionamiento y prestacion de Servicios de
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c. Formacion complementaria, sobre todo en tareas de mantenimiento
bdsicas 2 puntos

10_horas anuales. Garantizar que todo el personal implicado en el
servicio dispone de unos minimos conocimientos de actuacién, en primera
instancia, ante situaciones de funcionamiento deficiente por parte de los
diferentes sistemas que integran el control de accesos de Mercagranada.
Contenido:

e Reposicion de fungibles

e Deteccidn de averias por atasco
Actuaciones en primera instancia
Rearme de sistemas de control de accesos

Dado gue la misma empresa oferta para ambos lotes, en el apartado de

Mejoras aparecen especificadas aquellas de uso comun para los dos lotes, tal y como
se muestra a contfinuacion:

LOTE 1: SERVICIO DE AUXILIARES

Medios mecdnicos de desplazamiento dentro del recinto Mercagranada
adicionales: 1 Punto

e BICICLETA ELECTRICA

Control de rondas informatizado con informes diarios: 1 Punto

e VISION SMARTPHONE + CONEXION 4G (afio)
e LICENCIA VISION
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Mejoras en los sistemas de comunicacién vy transmisidn de informacion del
servicio a Mercagranada: 1 Punto

e CONNECT PLATAFORMA CLIENTE
e KPI'S SEGUIMIENTO

Inversidon en Tecnologia, mejora de las medidas técnicas v de las instalaciones
para optimizar el servicio: 1 Punto

e 2 WALKIT MOTOROLA GP 340 + BATERIA REPUESTO

Otras mejoras al servicio para mejorarlo: 1 Punto

e APPLE IPAD AIR WIFI 32 GB
e CAJAFUERTE

TOTAL PUNTOS DE MEJORA AL LOTE 1: 5 Puntos
LOTE N® 2: VIGILANTES DE SEGURIDAD

Medios mecdnicos de desplazamiento dentro del recinto Mercagranada
adicionales: 1 Punto

e BICICLETA ELECTRICA

Control de rondas informatizado con informes diarios: 1 Punto

e VISION SMARTPHONE + CONEXION 4G (afio)
e LICENCIA VISION

Mejoras en los sistemas de comunicacién y transmision de informacién del
servicio a Mercagranada: 1 Punto

e CONNECT PLATAFORMA CLIENTE
e KPI'S SEGUIMIENTO

Inversion en Tecnologia, mejora de las medidas técnicas vy de las instalaciones
para optimizar el servicio: 1 Punto

e EMISORA BASE COCHE MOTOROLA GM 340
e 2 WALK IT MOTOROLA GP 340 + BATERIA REPUESTO

Otras mejoras al servicio para mejorarlo: 1 Punto

e APPLE IPAD AIR WIFI 32 GB
o SAFECALL
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TOTAL PUNTOS DE MEJORA AL LOTE 2: 5 Puntos

| . para el control del servicio
Cer’uﬁcoaones de Cohdad

nacién englda
lementaria {tareas mto b Jsicas)
Al

ecinto MERCAGRANADA adicionales
Control de rondas informatizados (software +
hardwore) con mformes duonos

Inversion en tecnologia, mejora de las medidas
técnicas y de las instalaciones para optimizar el
servnoo

Tabla. Resumen de puntuaciones.
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Esta drea técnica ha valorado las propuestas de la UTE SECURITAS
SEGURIDAD ESPANA S.A.-STAR SERVICIOS AUXILIARES S.L. por la siguiente
puntuacion:

En Granada, a 30 de enero de 2017

Fdo.-Margarita Lépéi"’de'hblo Lépez Fdo. Julidn Garcia Braojos
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