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ANTECEDENTES

Con fecha 24 de febrero de 2017 se publica el concurso para DE SERVICIOS DE
SUMINISTRO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION (ERP) PARA MERCAGRANADA S.A. EXPEDIENTE NUMERO 1M/2017.

Con fecha 7 de abril de 2017, se procede a la apertura por parte de la MESA
DE CONTRATACION, de las ofertas TECNICAS y ADMINISTRATIVAS presentadas por las
empresas:

- TREVENQUE SISTEMAS DE INFORMACION S.L, el 24 de marzo de 2017, con
numero de entrada en el registro 74 a las 10:30 h. En adelante Licitador 1.

- SAGA CONSULTING & SOFTWARE FACTORY S.L. y APP&WEB INNOVA S.L.,
el 24 de marzo de 2017, con numero de entfrada en el registro 75 a las 11:57 h. En
adelante Licitador 2.

'OBJETO DEL PRESENTE INFORME

La Mesa encomienda al drea técnica y de servicios de esta Sociedad, la
elaboracion de Informe Técnico comparativo y de evaluacion de las ofertas
aceptadas, que deberd presentarse ante dicha Mesa el 28 de Abril de 2017 a las 12:00

Este informe tiene por objeto andlizar las caracteristicas de cada oferta en
funcion de los criterios establecidos en el Pliego de Condiciones.

'METODOLOGIA

Los criterios establecidos en el Pliego de Condiciones para valorar cada oferta
se dividen en los siguientes apartados: (Apartado N del Cuadro Anexo del Pliego de
Clausulas Particulares).

Criterios de adjudicacién:
PRECIO: Hasta 60 puntos.

Se oforga la puntuacion segun las siguientes férmulas, en funcién de los tframos
de valoracion:
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Formula de valoracion de los puntos asignados al precio:
Puntos Oferta A = 60 x (Oferta mds baja / Oferta A)

Se considerard que las ofertas presentan valores anormales o
desproporcionados en caso de que la cuantia sea inferior en mds de 10 unidades
porcentuales la media aritmética de las ofertas admitidas. En caso de ofertas incursas
en valores anormales o desproporcionados se seguird el procedimiento previsto en el
art.152.3 del TRLCSP.

El resto de los criterios no son cuantificables a través de formula matemdatica.

Conforme al articulo 150.4 de la TRLCSP, para ser admitida la oferta o
valoracion global, se exigird que ésta alcance en el sumatorio de los criterios no
cuantificable mediante férmulas, un minimo de quince (15) puntos, de tal forma que
no sean tenidas en cuenta por la Mesa de Contratacion las ofertas que no alcancen
esa puntuacion minima.

PROPOSICION TECNICA: Hasta 30 puntos.

Criterios subjetivos:

Propuesta de proyecto de implantacion de | Hasta 4 puntos.
conformidad con lo establecido en el pliego técnico
requisitos funcionales.

Propuesta de carga y migracion de datos Hasta 3 puntos
Propuesta de plan de formacion: Hasta 10 puntos
Propuesta de soporte post-arranque Hasta 5 puntos.

Metodologia de implantacién: plazos, tiempos, | Hasta 4 puntos.
responsables.

Valor técnico del equipo de trabajo de conformidad | Hasta 4 puntos.
con lo establecido en el pliego técnico.

SUBTOTAL Hasta 30 puntos

El umbral minimo de la proposicidon técnica necesaria para continuar en el
proceso selectivo serd de 15 puntos.

MEJORAS: Hasta 10 puntos.
DESIGNACION DE LOS LICITADORES

Las ofertas se han analizado segun la metodologia anteriormente expuesta por estricto
orden de presentacion de la oferta de licitacion, de forma que, la denominacién del
licitador se establece, de 1 en adelante, segun el orden de presentacion en registro. Es
decir, se denomina Licitador 1 al primero en presentar su oferta, esto es TREVENQUE
SISTEMAS INFORMATICOS S.L. y se denomina Licitador 2 al segundo en presentar su
oferta, SAGA CONSULTING & SOFTWARE FACTORY S.L. y APP&WEB INNOVAS.L.,
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MEMORIA TECNICA

LICITADOR 1

Del andilisis de la oferta técnica presentada y, en base a la metodologia establecida
para la puntuacion de la misma se obtiene:

PROPUESTA DE PROYECTO DE IMPLANTACION DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL PLIEGO TECNICO DE REQUISITOS FUNCIONALES. Hasta 4 puntos.

Este licitador va analizando punto por punto los requisitos exigidos en el pliego con
la premisa de adaptarse a la solucion estandar del ERP PRIMAVERA, vy detalla con
precision los aspectos que estdn incluidos en la oferta por ser parametrizables, y
que se analizard la funcionalidad de desarrollo de los procesos no parametrizables
a medida de las mismos, en funcién de la casuistica, problemdatica y valorando su
desarrollo  aparte. Incluso habla de documento DRP (documento de
especificaciones técnicas) (Pag. 6é), seguimiento Incidencias centralizado,
Rendimiento, efc...

Por ello en este apartado se le otorgan 3 puntos.
PROPUESTA DE CARGA Y MIGRACION DE DATOS. Hasta 3 puntos.

Esta empresa especifica como va a realizar la carga y migracion de datos sin
pérdida de informacion para MERCAGRANADA. Anadlizardn la informacion
existente en las aplicaciones existentes y programardn como realizar la migracion.
Y finalmente realizardn comprobaciones sobre la migracion realizada.

Por ello en este apartado se le otorgan 3 puntos.
PROPUESTA DE PLAN DE FORMACION. Hasta 10 puntos.

El plan de propuesto de formacion de este licitador incluye la formacion minima a
3 personas a nivel de parametrizacién, por lo que MERCAGRANADA, podrd elegir
fres personas de diferentes dreas para estar formadas plenamente y poder
parametrizar el software a los requerimientos de la empresa con la ayuda del
licitador. Se realizard una formacion previa a la implantacion y una formacion
posterior.

La formacion se realizard en MERCAGRANADA y en horario laboral. Incluird los
recursos materiales (material para el alumno, manuales de formacion), y humanos
(profesorado).

Establecen un orden cronoldgico de la formacién a impartir en funcién de los
maodulos y ficheros a implantar en MERCAGRANADA.
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Tan sdlo les faltaria detallar el tiempo necesario para realizar la formacion.

Por lo expuesto anteriormente se le otorga a este licitador en este apartado 9
punfos.

PROPUESTA DE SOPORTE POST-ARRANQUE. Hasta 5 puntos.

Se realizard un plan de pruebas de validacion del sistema implantado y un plan de
arranque del sistema.

En este apartado se otorgan 3 puntos por no especificar claramente cudl va a ser
esta propuesta de soporte post-arranque si se realizard on line o presencial.

METODOLOGIA DE IMPLANTACION, PLAZOS, TIEMPOS Y RESPONSABLES. Hasta 4
puntos.

Este licitador define completamente el equipo, incluyendo las certificaciones en
Primavera y experiencia en proyectos, aunque no aparecen los plazos. No
especifica una Metodologia en concreto, aunque implicitamente en las
definiciones que aparecen fases y conceptos (DRP, Andlisis, disefo,
mantfenimiento, etc... se supone que conoce MIP. (Metodologia Implantacion
Primavera).

Por ello en este apartado se le otorgan 3 puntos.

VALOR TECNICO DEL EQUIPO DE TRABAJO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL PLIEGO TECNICO. Hasta 4 puntos.

Este licitador presenta para la realizacion de su oferta el siguiente equipo:

1. Director de Proyecto. Licenciado en Informdtica, con mds de 25 aRos de
experiencia.

2. Jefa de proyecto. Licenciada en Administracion y Direccién de Empresas, con
mas de 4 anos de experiencia y con 2 certificaciones por parte del fabricante
del software

3. Consultor funcional. Licenciado en Administracién y Direccion de Empresas con
mas de 7 anos de experiencia.

4. Programadores: 4 Programadores a disposicion del proyecto. Estando uno de
ellos certificado por la marca del software.

El equipo presentado a disposicion de MERCAGRANADA serd de 7 personas. '
Presenta 28 referencias de mercado en implantaciones de ERP.

Es el Unico Partner Premium de Espana y asigna dos técnicos certificados en ERP a
este proyecto.
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Puntuacién otorgada en este apartado 4 puntos.

MEJORAS: Esta empresa no presenta ninguna Mejora para valorar, por tanto se le
otorgan 0 puntos en este apartado.

LICITADOR 2

PROPUESTA DE PROYECTO DE IMPLANTACION DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL PLIEGO TECNICO DE REQUISITOS FUNCIONALES. Hasta 4 puntos.

Este licitador se limita en este apartado a copiar el pliego de condiciones sin entrar-
a valorar si se utilizardn las soluciones estdndar de ERP primavera o bien se deben
hacer desarrollos a medida. Es mds genérico en Fases y segun metodologia MIP de
Primavera simplemente.

Por tanto la puntuaciéon que se le otorga en este apartado a este licitador es de 2
puntos.

PROPUESTA DE CARGA Y MIGRACION DE DATOS. Hasta 3 puntos.

Esta empresa describe el procedimiento de carga y migracion de datos,
incluyendo disefio y planificacion, migracién, verificacion de la migracion y carga.
Por ello se le otorgan 3 puntos.

PROPUESTA DE PLAN DE FORMACION. Hasta 10 puntos.
Este licitador realizard tres tipos de formacion:

- Formaciéon a responsables del proyecto por parte del cliente
- Formaciéon a usuarios finales
- Formacioén técnica aresponsable de informdtica del cliente.

No especifican calendario ni tiempos de formacioén, ni si la formacién se realizard
en MERCAGRANADA o no.

Por la propuesta especificada se otorgan 7 puntos.
PROPUESTA DE SOPORTE POST-ARRANQUE. Hasta 5 puntos.

Esta empresa incluye un soporte post-proyecto de 6 meses, pero no especifica
coémo se realizard, si via on line o presencial. En este apartado se le otorgan 3
puntos.

METODOLOGIA DE IMPLANTACION, PLAZOS, TIEMPOS Y RESPONSABLES. Hasta 4
puntos.

Habla de metodologia Primavera MIP.
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Establece un calendario de implantaciéon con duracién estimada en dias, con un
total de 120 dias (4 meses) pero en este plazo no estd incluida la formacion.

No define el equipo concreto; solo detalla su estructura:

- Director de Proyecto. Trabaja de forma puntual.
- Andlista Funcional y Técnico. Trabajard de forma parcial.
- Programador: Trabajard de forma total.

Se otorgan 2 puntos.

VALOR TECNICO DEL EQUIPO DE TRABAJO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL PLIEGO TECNICO. Hasta 4 puntos.

Presenta & referencias de mercado en implantaciones de ERP.
Es partner certificado en ERP Primavera.

El equipo asignado a este proyecto es de sdlo 3 personas (sélo una a tiempo
completo en el proyecto), ademds que no presentan los perfiles, ni nombres, ni los
CV de estas personas.

Dentro de este equipo asignado no se define ningiun técnico certificado en
primavera.

Se otorga 1 punto.
MEJORAS Hasta 10 puntos.

La mejora que especifica esta empresa de desarrollo de una aplicacion para
moviles Android o iOs, la ofra empresa la contempla también dentro de su
propuesta (ver pdgina 13). Por tanto no consideramos que la mejora expresada
por esta empresa pueda ser valorada como tal, dado que es algo que deberia
estar contemplado en la oferta. Por ello no se otorgan puntos a esta mejora.

'RESUMEN DE PUNTUACION

Resumiendo las puntuaciones obtenidas en los apartados anteriores se obhene
la tabla de resumen de puntuaciones globales.
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CRITERIO LICITADOR 1 | LICITADOR 2
PROPUESTA DE PROYECTO DE IMPLANTACION DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PLIEGO 3 2
TECNICO DE REQUISITOS FUNCIONALES. Hasta 4 puntos
PROPUESTA DE CARGA Y MIGRACION DE DATOS. Hasta 3 3
3 puntos.
PROPUESTA DE PLAN DE FORMACION. Hasta 10 puntos. 9 7
PROPUESTA DE SOPORTE POST-ARRANQUE. Hasta 5 3 3
puntos.
METODOLOGIA DE IMPLANTACION, PLAZOS, TIEMPOS Y 3 5
RESPONSABLES. Hasta 4 puntos.
VALOR TECNICO DEL EQUIPO DE TRABAJO DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PLIEGO 4 1
TECNICO. Hasta 4 puntos.
MEJORAS 0 0
TOTAL 25 18

Tabla . Resumen de puntuaciones.

ConclsION

Segiun la purﬂucacio’n resumen del apartado anterior, EL LICITADOR que mds
puntuacion obtiene con la oferta técnica, es el licitador nimero 1. TREVENQUE
SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.

De lo que se Informa a la Mesa de Contratacion a los efectos pertinentes.

En Granada, a 26 de Abril de 2017

Fdo. Margarita Lopez de Pablo Lépez 5-Julian Garcia Braojos
Directora Técnica y de Servicios Jefe de Atencién al Cliente
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