MERCOERRED

CUESTIONARIO ACREDITACION DE PROVEEDORES

FECHA CUMPLIMENTACION: ]/ ]20_ NOMBRE Y APELLIDOS: FIRMA O SELLO DE LA EMPRESA:
CARGO: EMAIL:

RAZON SOCIAL: ClIF.:
DIRECCION: TELEFONO:
C.P: s
LOCALIDAD: E-MAIL:
PROVINCIA: WEB:

PAIS: CONTACTO:
SENTRO/PLANT ClF.:
DIRECCION: TELEFONO:
CP: FAX:
LOCALIDAD: E-MAIL:
PROVINCIA: WEB:

PAIS: CONTACTO:

ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES

O  ruslca ESTRUCTURA ACCIONARIAL % ACCIONARIADO COMENTARIOS
TIPO DE COMPARIA
[0  rrvaba

ARNO DE FUNDACION

EXPERIENCIA EN EL SECTOR

(AROS)
PERTENECE A ALGUN GRUPO EMPRESARIAL (INDICAR SI
APLICA)
NUMERO DE VECES QUE HA TRABAJADO ANTERIORMENTE N
CON MERCAGRANADA N UMERO ANOS
PRINCIPALES CLIENTES 3 Gifimos PROCESOS
PRING REFERENCIAS PRINCIPALES PROVEEDORES TIPO SUMINISTRO O 1ADOS EMPRESA SUBCONTRATADA
PRODUCTOS SIGNIFICATVOS ~ STOCKS PLAZO MEDIO DE ENTREGA PRODUCTOS SIGNIFICATVOS ~ STOCKS PLAZO MEDIO DE ENTREGA
SE INCLUYE EL PRODUCTO/SERVICIO EN CATALOGOS (ADJUNTAR CATALOGOS DEL
PROVEEDOR):
LA RESPONSABILIDAD DE FABRICACION DEL PRODUCTO, ESTA CUBIERTA POR COMPARIADE [ 0 B SI, INDICAR
SEGUROS. CUAL:
ANTE PROBLEMAS SOBRE PRODUCTO/SERVICIO, TRAS ENTREGA, INDICAR GARANTIAS:
ARO VENTAS EUR (€), USD ($), OTROS ﬁxgg@f“ EEECSE ?Egggg ENGHREE
RECOMENDABLE
% %

INCLUIR EL VOLUMEN DE VENTAS DE LOS ULTIMOS TRES
EJERCICIOS. ADJUNTAR COPIA DEL BALANCE DE % %
SITUACION Y CUENTA DE RESULTADOS DEL ULTIMO ANO.
% %
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IMOWIIE [DHEL BANEO GO B QUE CUENTA BANCARIA (20 DIGITOS):

TRABAJA:
CAPITAL SOCIAL: VALOR UTILIZADO: EUR (€), USD ($), OTHER
CODIGOS cPv CNAE REA
INDICAR SI EXISTEN CERTIFICADOS DE CONTROL DE CALIDAD O s O n~o PRESENTAR FOTOCOPIA COMPULSADA
DISPONE DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ADECUADA (ADJUNTAR ORGANIGRAMA: O s O wo SERVICIO POSTVENTA
DISPONE DE MEDIOS DE TRANSPORTE PROPIOS: O = O n~o [0 rroro
POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL O s O no IMRACIUSIFCTIHA ([SEiier
fotocopia pdliza y pago)
DISPONE DE CONDICIONES GENERALES DE VENTA. (EN CASO AFIRMATIVO ADJUNTAR COPIA]  [] sl O n~o [  susconmrATADO
LOS MATERIALES SE ACOMPARAN DE INSTRUCCIONES (MONTAJE, INSTALACION, ETC.) O O n~o [0  NoPrOPORCIONA
DISPONE DE FORMULAS DE REVISION DE PRECIOS PARA SUMINISTROS REGULARES: O s O wo [0 nNorrocepe
EN CASO AFIRMATIVO INDICAR CUALES SON Y COMO SE CONSTRUYEN LAS FORMULAS:
[0 FasricantE DIMENSION INSTALACIONES M2 OFICINAS M2  FABRICACION Mg CAPACIDAD ALMACEN M2
N DE TURNOS DE
[ oisriuDOR HORARIO LABORAL S DIAS A LA SEMANA
[] RepresENTACION TOTAL EMPLEADOS EDAD MEDIA
[ rogcistica PERSONAL DIRECTIVO SEGURIDAD Y SALUD PRODUCCION ADMON./COMERCIAL
O Awmacenista INGENIERIA FABRICACION CALIDAD MEDIOAMBIENTE
[C] DISEROY INGENERIA  OTROS (ESPECIFICAR)
DISPONE DE INVENTARIO DE MEDIOS DE :
TrOIGEEN O s O no EXISTE PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: O s O wo
ADJUNTAR COPIA DEL INVENTARIO DE MEDIOS DE PRODUCCION
O = O w~o uD. O s O w~o uD.
O s O w~o uD. O s O w~o uD.
O s O w~o uD. O = O w~o uD.

B SISTEMAS DE GESTION DEL PROVEEDOR

QMS - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DISPONE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD D

IMPLANTADO sl O w~o $ESTA EL SISTEMA CERTIFICADO?: O s [ no

SISTEMA DE CALIDAD NUMERO DE CERTIFICADO EMPRESA CERTIFICADORA VALIDEZ CERTIFICACION COMENTRIOS

ISO 9001

ISO 14001
OHSAS 18.001
ISO 50.001
ISO 31.000
EFQM
OTRAS:

EN CASO DE NO DISPONER DE UN SISTEMA CERTIFICADO SEGUN 1SO 9001 O EQUIVALENTE DEBE DE CUMPLIMENTARSE EL SIGUIENTE CUADRO

NUESTROS AUDITORES PUEDEN ACCEDER A SUS EXISTEN PAUTAS DE CONTROL PARA EL PRODUCTO Y EL
INSTALACIONES (I O N frdceso O s O ~o

INDICAR EL RESPONSABLE DE VALIDAR LOS PRODUCTOS Y PROCESOS

ﬁiﬁ?ﬁm LéELTE;Dos EN FABRICACION/INGENIERIA - O « O 0O O] ofas

MANUAL DE CALIDAD O s O w~o IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD O s O w~o
REVISION DEL CONTRATO, REQUISITOS Y CODIGOS  [] s O wo SOLDADURA Y CUALIFICACION DE SOLDADORES O s O w~o
CONTROL DE LA DOCUMENTACION O s O w~o INSPECCION Y ENSAYO O s O w~o
COMPRAS O s O w~o EQUIPOS DE INSPECCION Y ENSAYO. CALIBRACION O s O w~o
FORMACION O s O w~o SATISFACCION DEL CLIENTE O s O w~o
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NO CONFORMIDADES O = O w~o ALMACENAMIENTO, CONSERVACION Y ENTREGA

ACCIONES CORRECTIVES Y PREVENTIVES O = O w~o AUDITORIAS INTERNAS

HSE - SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

SABEMOS QUE CONTAMOS CON UNA AMPLIA VARIEDAD DE PROVEEDORES, PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CADA UNA DE LAS EMPRESAS QUE
CONFORMAN NUESTRA ORGANIZACION. NO OBSTANTE, ACTUALMENTE LA SOSTENIBILIDAD DE NUESTRA SOCIEDAD Y EL ENTORNO QUE NOS RODEA,
LA PROTECCION DE LAS PERSONAS Y LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION SON CADA VEZ MAS IMPORTANTES Y CIRCULAN A LA PAR QUE EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LAS SOCIEDADES DONDE OPERAMOS.

LA EFICIENCIA Y LA MINIMIZACION DEL CONSUMO DE PRODUCTOS, ES FUNDAMENTAL. POR ELLO, EXISTEN UNA SERIE DE CRITERIOS AMBIENTALES,
DERIVADOS DE NUESTRAS EVALUACIONES DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES Y RIESGOS AMBIENTALES, QUE DEBEN SER CUMPLIDOS POR NUESTRA
PARTE, Y AUNQUE MUCHOS SON DE SENTIDO COMUN, DESEAMOS COMUNICARLOS Y TRASMITIRLOS A NUESTROS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR Y RECOMENDARLES Y ALINEARLES EN UNA CONCIENCIACION COMUN Y EN EL MISMO SENTIDO QUE EL NUESTRO
A LA HORA DE SUMINISTRAR PRODUCTOS Y SERVICIOS A NUESTRA ORGANIZACION.

SIEMPRE QUE EXISTA LA POSIBILIDAD, BUSCAMOS QUE LAS MATERIAS PRIMAS, QUE FORMEN PARTE DE NUESTROS PRODUCTOS, PROVENGAN DE
PROCESOS DE RECICLAJE, Y DE RECURSOS RENOVABLES, GESTIONADOS DE MANERA SOSTENIBLE, ES DECIR, RECOMENDAMOS Y DESEAMOS UNA
PRODUCCION LIMPIA, CON EL REAPROVECHAMIENTO DE COMPONENTES. QUE EN SU PROCESO DE FABRICACION, SE HAYA TENIDO EN CUENTA, LA
DISMINUCION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALE, COMO EL CONSUMO DE AGUA, ENERGIA, VERTIDOS Y EMISIONES. RECOMENDAMOS Y FOMENTAMOS,
QUE LOS PRODUCTOS SEAN DE BAJO CONSUMO ENERGETICO (MATERIAL INFORMATICO Y OFIMATICO), CON UNA LARGA VIDA UTIL Y A PODER SER
QUE SEA REUTILIZABLE. ES IGUALMENTE IMPORTANTE QUE NO SE HAYAN ANADIDO SUSTANCIAS TOXICAS O CANCERIGENAS PARA LA SALUD O EL
MEDIO AMBIENTE.

CUANDO RECIBIMOS LOS SUMINISTROS, NOSOTROS RECOMENDAMOS A NUESTROS PROVEEDORES, QUE REALICEN UN TRANSPORTE EFICIENTE, PARA
MINIMIZAR LAS EMISIONES DE CO2. IGUALMENTE QUE SUMINISTRE LOTES ADECUADOS, Y MINIMIZAR RESIDUOS, CON UN ENVASADO REDUCIDO LO
MAS POSIBLE, Y USE RECIPIENTES QUE SEAN REUTILIZABLES. CUANDO LOS PRODUCTOS, LLEGEN A SU VIDA UTIL, NECESITAMOS QUE RETORNEN AL CICLO
DE PRODUCCION, POR LO QUE, LA MEJOR FORMA DE LOGRARLO, ES QUE SE TRATE DE PRODUCTOS RECICLABLES EN SU MAYOR PARTE DE
COMPONENTES.

TODAS ESTAS INDICACIONES SON RECOMENDACIONES, EN EL SENTIDO DE FAVORECER UNA APUESTA POR LA PRESERVACION Y LA PREVENCION DE
LA CONTAMINACION DE LA SOCIEDAD Y DE LAS PERSONAS QUE LA COMPONEMOS. ES FUNDAMENTAL QUE TODOS COLABOREMOS.

ESTA CUESTION ES MANDATORIA PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO
¢HA LEIDO Y COMPRENDIDO EL TEXTO ANTERIOR Y SE ALINEA CON NUESTRA POLITICA Y POSICION?

NI

NI

NI

LAS SIGUIENTES SON MANDATORIA PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO. EN CASO DE NO SER CONTESTADAS PODRA NO SER VALIDADO COMO POSIBLE PROVEEDOR

2DISPONE DE UNA POLITICA DE SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE Y LA PROPORCIONA SI SE LA 0O s O no
SOLICITANZ

4TIENE SU COMPARIA UNA POLITICA SOBRE TABACO, ALCOHOL Y ABUSO DE DROGAS? O s O w~o
4DISPONE DE UNA PERSONA RESPONSABLE DE HSE EN SU COMPARIA2 O s O w~o

EN CASO AFIRMATIVO INDICAR SUS CUALIFICACIONES (TEC. SUPERIOR, INTERMEDIO, ...)

” 5 2
DISPONE DE UN SISTEMA DE GESTION 1SO 14001 O = O w~o 4ESTA EL SISTEMA AMBIENTAL CERTIFICADO?
IHAARS OSHAS O s O w~o 4ESTA EL SISTEMA DE SEGURIDAD CERTIFICADO?
NUMERO DE
SISTEMA AMBIENTAL T EMPRESA CERTIFICADORA VALIDEZ CERTIFICACION
ISO 14001
OSHAS 18001
OTHER:
[J sPA (SERVICIO DE PREVENCION AJENO)  NOMBRE DEL SERVICIO AJENO:

MODALIDAD PREVENTIVA
D SPP (SERVICIO DE PREVENCION PROPIO) FECHA ULTIMA AUDITORIA LEGAL:

3HA RECIBIDO CONDENAS EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD Y/O MEDIOAMBIENTE EN LOS ULTIMOS 3 ANOS?

EN CASO AFIRMATIVO, BREVE DESCRIPCION / IF YES, PLEASE GIVE A BRIEF DESCRIPTION

DISPONE DE LICENCIA DE APERTURA O s O w~o i'jfg&%?gggss REELERCERS S

HA IDENTIFICADO Y EVALUADO SUS ASPECTOS

T O s O wo COMUNICA LAS RESPONSABILIDADES EN PRL

EVALUA EL CUMPLIMIENTO LEGAL O s O wo EVALUA LOS RIESGOS DE SUS TRABAJADORES
fSSRT'ONA SIS MRS S RTIERENAS GENRSIIME A O s O w~o REALIZA INSPECCIONES DE SEGURIDAD PERIODICAS
REALIZA CONTROLES AMBIENTALES PERIODICOS O s O wo EXISTEN PAUTAS DE CONTROL DE LA SEGURIDAD
CONTROLA SUS PRODUCTOS QUIMICOS MEDIANTE FDS O s O wno é&ﬂg@fgﬁi?'“’*c'o“ PEAGIMIPARTS

EXISTEN PAUTAS DE CONTROL AMBIENTALES O s O wo INSTRUYE A SUS TRABAJADORES EN EL MANEJO DE EPIS
ESTA INSCRITO COMO PRODUCTOR DE RESIDUOS EN SU 0 s O wo EVALUA EL CUMPLIMIENTO LEGAL Y CUMPLE CON LA
REGION

MISMA

POR FAVOR UTILICE LOS INDICES DE LOS 3 ULTIMOS ANOS EN PRL PARA CADA UNO DE LAS SIGUIENTES CATEGORIAS.

COMENTRIOS

OoooooOoon

M|

M|

NI

N

M|

M|

N

N

d
O

Ooooooogoan

SI USTED ESTA CERTIFICADO EN OSHAS 18001 O DISPONE DE ESTADISTICAS, PUEDE REMITIR SUS PROPIOS INDICADORES, EN LUGAR DE CUMPLIMENTAR ESTA TABLA

ANO 20__ 20__ 20__ COMENTARIOS

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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NUMERO DE FATALIDADES-MUERTES
NUMERO DE HORAS TRABAJADAS
NUMERO DE CASOS CON BAJA
INDICE DE FRECUENCIA (IF)

INDICE DE GRAVEDAD (IG)

En caso afirmativo, indique breve descripcion

ANADA CUALQUIER OTRA INFORMACION RELEVANTE QUE ESTIME OPORTUNA RELACIONADA CON ESTE AREA:

TO EVALUACION DEL PROVEEDOR

(SOLO PARA PROVEEDORES SIN ISO 9001 O EQUIVALENTE)

RESPONDA A LAS SIGUIENTES CUESTIONES

Existe especificaciones técnicas, planos y normas del producto
Existe especificaciones técnicas, planos y normas del producto
Curriculum de los empleados. Histérico de formacion/experiencia
Existe plan de formacién (anual) acorde a la fabricacién auditada

Existen pautas de control para el producto y el proceso

Guarda registro de resultados de inspecciones de diferentes fases del
proceso

Pueden expedir certificados de calidad de sus producto

Estdn incluidos en plan de calibracién y mantenimiento equipos de
inspeccion.

Los procesos estdn definidos previamente y son adecuados a las
operaciones

Las instrucciones y métodos son visibles y disponibles en cada puesto de
trabajo

sSupervisdndose con la documentacion establecida?
El estado de conservacion de la maquinaria y equipo es correcto
Existe un plan de mnto. preventivo de medios productivos y utillajes utilizados

Estd identificado el estado de inspeccién de los productos

El material rechazado es apartado en un drea convenientemente
senalizada

La limpieza de los puestos de trabajo es adecuada

Los materiales se embalan y empaquetan adecuadamente para evitar
deterioros

OO00o00ooOoOooooooooooe
OdooooOoooooooooon

NO

RESPONSA A LAS SIGUIENTES CUESTIONES

Documentacion en planta: Hojas de instrucciones, registros
Documentacion en planta: Hojas de instrucciones, registros

Perfiles de puesto de trabajo acorde a la fabricacién auditada

Existen especificaciones técnicas (mat. prima y componentes a comprar)
Estdn definidos los criterios de aceptacion y de rechazo

Garantizan estos registros la trazabilidad del producto

Existen medios para medir y controlar la calidad del producto y del proceso
Existe un plan de fabricacion documentado

Estdn documentados los procesos del producto

Se siguen rigurosamente procesos y métodos de trabajo

El tipo de maquinaria es idénea para el trabajo que se realiza

Diseno de utillajes y su construccién es adecuada y supervisada por personal
técnico.

Se identifica tanto materias primas como productos durante las fases del
proceso

El material rechazado se identifica corectamente para impedir su uso

El estado y orden del local es correcto

Los aimacenes son de suficiente capacidad y estdn suficientemente
esfructurados

La identificacién y clasificacion de los materiales en el almacén es correcta

OO0O0o00o0oOoOooooooooooe

Oo0000O000o0o0oOoOoOoOooog
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OTROS:

D COMPROMISO EN MATERIA DE RSC

ESTA CUESTION ES MANDATORIA PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO
¢HA RECIBIDO, LEIDO, COMPRENDIDO Y ACEPTA EL COMPROMISO DE LA CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL PARA PROVEEDORES DE MERCAGRANADA? 0 s 0 o
Si no ha recibido usted el documento, puede consultarlo en www.mercagranada.es
2SUSCRIBE LOS PRINCIPIOS ENUNCIADOS EN EL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS, COMO SE DESCRIBE EN WWW.UNGLOBALCOMPACT.ORG?2 D N| D NO
2SUSCRIBE LOS PRINCIPIOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS INTERNACIONALMENTE RECONOCIDAS SOCIAL O ETICA? D N| D NO
3APOYA EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS PROCLAMADOS A NIVEL INTERNACIONAL? O s O w~o
5SE ASEGURA DE QUE NO ES COMPLICE DE ABUSOS DE DERECHOS HUMANOS?2 O s O w~o
2SU EMPRESA UTILIZA SOCIOS DE LA ALIANZA / SUB-CONTRATISTAS EN EL PROCESO DE FABRICACION? D N| D NO
55U ORGANIZACION HACE LIBREMENTE A DISPOSICION DEL PUBLICO / PARTES INTERESADAS UN INFORME ANUAL SOBRE SUS TEMAS CLAVE

; O s O w~o
SOCIALES / ETICAS2
3ESTA SU EMPRESA SUJETA A CUALQUIER RECLAMACION LEGAL O PROCESO JUDICIAL EN RELACION CON LOS TEMAS DE RESPONSABILIDAD 0 s 0 wo
CORPORATIVAZ
TIENE UN REPRESENTANTE DE ALTA DIRECCION, QUE GARANTIZA QUE LOS DERECHOS HUMANOS, TRABAJO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION SE 0 s 0 o

CUMPLEN?

3TIENE UNA POLITICA EVIDENCIABLE SOBRE LAS SISGUIENTES ASPECTOS?

DE DERECHOS 5

AR O s O w~o REMUNERACION O s O w~o
ELTRABAJO FORZOSO  [] sl O w~o CONSUMO / TRABAJO BAJO LA INFLUENCIA DE ALCOHOL O DROGAS ILEGALES O = O w~o
TRABAJO INFANTIL O s O w~o CUALQUIER FORMA DE SOBORNO O CORRUPCION O s O wo
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DISCRIMINACION O s O w~o INCLUYA AQUI IER COMENTARIO QUE DESEE REALIZAR
MEDIDAS
DISCIPLINARIAS O s O o ‘

HORAS DE TRABAJO O s O w~o ‘

> DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA AL CUESTIONARIO

MANUAL DE CALIDAD

CERTIFICADO I1SO 9001
QOTROS (INDICAR):

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS CERTIFICADO ISO 14001

CATALOGO DE EMPRESA CERTIFICADO OSHAS 18001
INVENTARIO DE MEDIOS
LISTA DE REFERENCIAS (CLIENTS)
BALANCE DE SITUACION

CUENTA DE RESULTADOS

CERTIFICADO I1SO 31.000
CERTIFICADO ISO 50.000
CERTIFICADO EFQM/EQUIVALENTE

OOooOooOo
OOooOooOo

ORGANIGRAMA

PROTECCION DE DATOS

MERCAGRANADA, S.A. con Direccién en Carretera de Badajoz-Granada Km 436. 18015 GRANADA, CIF: A-18007419 es el responsable del fichero al que se
incorporardn sus datos y del tratamiento de los mismos, durante la vigencia de la relacién existente y tras su terminacién, durante los plazos legalimente
establecidos, y cuya finalidad es la gestion de proveedores. Usted autoriza a MERCAGRANADA S.A. a que los citados datos personales sean comunicados a
otras sociedades de la red de Unidades Alimentarias, que pueden consultarse en la pdgina web www.mercagranada.es, con la exclusiva finalidad de
coordinar la gestién de las relaciones con proveedores. Serd el drea de compras de MERCAGRANADA a quien usted podrd dirigirse por cualquier medio que
garantice su identificacién y en los términos previstos en la legislacién, con la finalidad de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicién o
cancelacion respecto de los datos incorporados al correspondiente fichero de datos de cardcter personal. MERCAGRANADA S.A., conservard sus datos de
cardcter personal, garantizando la adopcién de las medidas técnicas y organizativas necesarias para su custodia.
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