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ANUNCIO DE CONVOCATORIA PARA LA PROVISION DE UNA PLAZA DE AGENTE DE
ATENCION AL CLIENTE DE MERCAGRANADA S.A.

(AL 100% COMO RELEVISTA POR JUBILACION ANTICIPADA DURANTE UN ANO).

De acuerdo con lo establecido en el Convenio Colectivo de
MERCAGRANADA S.A. y, en concreto, en su articulo 17, apartado “Provision de
vacantes, ascensos y puestos de nueva creacién”, se inicia un proceso de
seleccion de una persona, para ocupar el puesto de agente de Atenciéon al
Cliente de MERCAGRANADA S.A., al 100% como relevista por jubilaciéon
anticipada (durante un ano), para lo que se establecen las siguientes normas del
CONCUrso:

1.- Los requisitos, valoraciones y pruebas a realizar son las que se detallan en los
anexos |y Il

2.- En el supuesto de existir mas de un candidato, en igualdad de condiciones,
tendrd preferencia el aspirante de la empresa frente al ajeno a ella, de
conformidad con la letra b), del articulo 17 del Convenio Colectivo de
MERCAGRANADA S.A.

3.- MERCAGRANADA S.A. seleccionard un mdximo de cinco solicitudes de entre
las presentadas, que serdn las que mds se ajusten a los pardmetros descritos en el
Anexo |, para la realizacion de la seleccién final. Quedardn inmediatamente
descartadas aquellas solicitudes que no cumplan el perfil definido al 100%.

4.- El aspirante deberd presentar la solicitud, junto con su documentaciéon al
efecto, en el Registro de Entrada de MERCAGRANADA S.A. situado en oficina de
atencion al cliente, antes de las 14:00 horas del proximo viernes 31 de julio de
2020.

5.- Durante el dia 5 de agosto de 2020 se realizardn las pruebas de seleccion
sobre el méximo de cinco candidatos seleccionados.

Documentos Anexos:
« ANEXO I: REQUISITOS, VALORACIONES, RETRIBUCION, JORNADA Y
FUNCIONES

«  ANEXO Il: PROGRAMACION, PRUEBAS, SISTEMA PUNTUACION Y TRIBUNAL
* ANEXO IlIIl: LISTA DE PRUEBAS Y ASPIRANTES
«  ANEXO IV: RESULTADO DE LA SELECCION

Granada, 30 de junio de 2020.
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ANEXO I: REQUISITOS, VALORACIONES, RETRIBUCION, JORNADA Y FUNCIONES
REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES:

Formacion reglada

- Titulacién minima: Ensenanza Secundaria Obligatoria o equivalente.
Formacién complementaria a justificar documentalmente:

Manejo de software de gestion a través de dispositivo electronico
- Manejo de carretilla y carretilla elevadora.
- Manejo de DEA vy primeros auxilios.
- Atencion al cliente.

Experiencia laboral:

Experiencia laboral de, al menos 9 meses, en puestos similares.

RETRIBUCION Y DISTRIBUCION DE LA JORNADA:

- La retribucién del puesto serd segin la categoria recogida en el
convenio colectivo y la proporcién de la contratacion.

- El puesto se desarrollard en turnos mensuales rotativos:
0 Tarde: De 16h a 24h — Lunes a Viernes
0 Manana: De 08h a 16h - Martes a Sabado
0 Noche: De 00h a 08h — Martes a Sdbado
0 Pescado: De 01h a 09h - Martes a Sabado

Funciones bdasica a desempenar en el puesto de trabajo, entre otras:
- Relacion y Atencion directa con los Clientes

- Velar por el buen funcionamiento de la Unidad Alimentaria.

- Traslado vy registro de quejas, reclamaciones, solicitudes, necesidades,
expectativas, Incidencias e infracciones.

- Resoluciéon de conflictos.

- Vigilancia, revision e inspeccién de instalaciones.

- Supervision y control de separacién de residuos y limpieza de muelles.

- Conftrol programaciones de consumos (Agua y luz). Lectura de contadores.
- Movimiento de palets con carrefilla y carrefilla elevadora.

- Conftrol de almacenamiento de hielo.

- Control de apertura y cierre de edificios, naves y cdmaras de conservacion
- Mantenimiento y control de cajeros automdticos.

- Entrega de comunicaciones y notificaciones.

- Distribucién de correspondencia.

- Apoyo en labores administrativas relacionadas con clientes.
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PROGRAMACION DE ACCIONES:

Fecha: 30 de junio de 2020: Se publican en la pdgina web de
MERCAGRANADA S.A., www.mercagranada.es las bases de la
convocatoria.

Fecha: 31 julio de 2020: Fecha final de admisién de solicitudes a las 14:00
horas.

Fecha: 3 de agosto de 2020: A las 14:00 h. Exposicion lista de admitidos vy
horario para la realizacion de las pruebas de seleccion en la pdgina web
www.mercagranada.es.

Fecha: 5 de agosto de 2020: Pruebas de seleccion entre los cinco
preseleccionados, de 09:00 h. a 14:00 h.

Fecha: 7 de agosto de 2020: Publicacion de los resultados y eleccion de
candidato.

Fecha: 24 de agosto de 2020: Incorporacién al puesto de trabajo.
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ANEXO IIl: PROGRAMACION, PRUEBAS, SISTEMA PUNTUACION Y TRIBUNAL

PRUEBAS A REALIZAR

Pruebas: Consisten en la realizacion de una entrevista con los miembros de la
comision mixta paritaria de MERCAGRANADA S.A., asi como la prdctica que se
estime oportuna para valorar los criterios de puntuacion.

SISTEMA DE PUNTUACION:

Se realizard valoracion sobre 100 puntos con la siguiente distribucion:

Valoracion de experiencia demostrable o practica relacionada con:

o Atencioén al Cliente Hasta 10 Ptos
o Resolucion de Conflictos Hasta 10 Ptos
o Control y Gestion de Instalaciones Hasta 10 Ptos
o Manejo software de gestion (Tablet/Smartphone) Hasta 10 Ptos
o Manejo Carretilla elevadora Hasta 10 Ptos

Formacién complementaria, acreditada documentalmente (DEA, primeros
auxilios, evacuaciones, prevencion de riesgos laborales y similares) Hasta 15
Ptos

Pertenencia, justificada y documentada, a determinados colectivos
sociales: Familia numerosa, Familiares a su cargo, familiares con
dependencia y cualquieras otras circunstancias sociales a valorar por la
Comision. Hasta 15 Ptos

Habilidades relacionadas con el puesto (Cada miembro del tribunal, con
voto, calificard hasta 10 puntos en funcién a las habilidades relacionadas
con el puesto). Hasta 20 Ptos

TRIBUNAL

Estard formado, de acuerdo con el Convenio Colectivo de MERCAGRANADA
S.A., por la Comision Mixta, que para este caso estard compuesta por:

Responsable de RRHH (Designado por Gerencia) con voz, pero sin voto.
Director Comercial.
Delegado de Personal (en funciones).



ANEXO III: LISTA DE PRUEBAS Y ASPIRANTES

Con fecha ___ de de 2020 se presentan a las pruebas los siguientes
trabajadores:

NUM. | NOMBRE APELLIDOS

Granada, o de de 2020.



ANEXO IV: RESULTADO DE LA SELECCION

A confinuacién se exponen las notas obtenidas por los candidatos, siendo el
candidato seleccionado en primer lugar el Sr. D.

con
un mdximo de puntuacién de

NUmero |NOMBRE APELLIDOS PTOS FINALES

Granada, a___ de de 2020.



