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MERCAGRANADA S.A. PRESENTA SU OCTAVA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL, BAJO LA METODOLOGIA GLOBAL REPORTING INITIATIVE

(GRI). DE NUEVO, CUMPLIMOS Y RENOVAMOS NUESTRO COMPROMISO CON LAS
ACTIVIDADES SOCIALES, ECONOMICAS, CULTURALES Y MEDIO AMBIENTALES DE
NUESTRA SOCIEDAD Y EL ENTORNO QUE LA RODEA.

Como empresa de capital publico,
destacamos nuestra vinculacion
especial con la comunidad a la que
servimos. A través de nuestro modelo
de gestion “Mercaexcelencia” (EFQM),
compartimos con nuestros grupos de
interés, y con el resto de los agentes
sociales, las acciones y compromisos
de ambito social mas destacados.

Asi mismo, realizamos y publicamos
esta Memoria de Responsabilidad
Social Empresarial (en adelante, RSE),
correspondiente al ejercicio 2019,

a fin de reiterar - a corto, medioy
largo plazo — que nuestro principal
objetivo, es incrementar nuestro nivel
de excelencia en la gestion interna.

Mercagranada sigue avanzando

de forma eficiente y sostenible,
optimizando los recursos que cada
afo genera. En este compromiso,

la atencion a nuestros clientes y la
innovacion constante, son factores
fundamentales para lograrlo; ambos
se unen para encontrar soluciones
reales y viables que den respuesta a
los problemas que afrontamos.

La Memoria de RSE recoge los
proyectos, iniciativas y acciones

que esta Sociedad ha desarrollado

en 2019 - dentro de un marco

de responsabilidad, innovacion y
transparencia — en nuestro deber para
con nuestra sociedad.

Entre ellas, destacamos las siguientes:

* Acciones dirigidas a la proteccion
medioambiental, optimizacion del
consumo de energia y agua.

* Acciones de separaciony
valorizacion de los residuos
producidos en la Unidad Alimentaria.

* Acciones de mejora del clima

y satisfaccion laboral en nuestra
empresa, asi como la colaboracion
entre todos los entes que conforman
la organizacion.

* Acciones de formacién y educacion
dirigidas a colectivos infantiles,
futuros profesionales del sector
Horeco y la distribucién alimentaria,
asi como a la sociedad en las que

se destaca la importancia de realizar
una alimentacion sana y saludable,

la necesidad de cuidar el medio
ambiente y la relevancia de promover
el valor de la solidaridad con las
personas desfavorecidas de nuestro
entorno.

* Acciones de colaboraciény
patrocinio con instituciones,
fundaciones, organizaciones 'y
empresas, para fomentar la practica
del deporte, promocionar la cultura,
desarrollar la igualdad real entre
hombres y mujeres e impulsar
acciones de |+D+i.

 Acciones de solidaridad

y cooperacién con ONG's,
principalmente con el Banco de
Alimentos de Granada, en pro de los
mas desfavorecidos.

Mercagranada S.A. esta
comprometida con el desarrollo de
su actividad a través de una clara
orientacion a la atencion de sus
grupos de interés y, especialmente,
a los clientes. Igualmente, a través
de la implantacion de medidas

que mejoran el clima laboral entre
nuestros trabajadores, a la realizacion
una gestion empresarial basada

en la eficiencia, transparencia y
excelencia, a la vez que, se mantiene
una sostenibilidad econdmica,

social y medio ambiental; sin olvidar
valores tan importantes como el
fomento del deporte, la cultura, la
igualdad y la solidaridad con los

mas desfavorecidos. Todo ello,
forma parte de nuestro desempefo
empresarial.
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QUIENES

MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE GRANADA, S A.
(EN ADELANTE, MERCAGRANADA) ES UNA SOCIEDAD DE CAPITAL
PUBLICO. SU ACCIONARIADO LO COMPONEN EL EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE GRANADA (EN UN 51,29 %) Y LA EMPRESA NACIONAL MERCASA (CON
UN 48,71 %), INTEGRADA ESTA, ASU VEZ, EN EL GRUPO DE EMPRESAS
SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIALES (SEPI), ADSCRITA
AL MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS,
CON DEPENDENCIA DIRECTA DEL MINISTRO.

Mercagranada tiene como
actividad principal, la
promocion y explotacion
de los Mercados Mayoristas
de la ciudad de Granada,
asi como la mejora de
todos los ordenes del ciclo
de comercializacion de

los productos alimenticios
perecederos.

El Consejo de
Administracion esta
compuesto por entidades
de caracter publico.

Mercagranada mantiene
un compromiso constante
con la Sociedad, que
manifiesta a traves de unos
valores presentes en su
actuacion y la toma de
decisiones corporativas:

 Compromiso de servicio
publico, con calidad y eficiencia.
» Responsabilidad Social
Medioambiental.
 Creatividad e innovacion.
e Orientacion al cliente.

» Orientacion a resultados.
» Eficiencia y transparencia
de la gestion.

» Superacion y mejora
constante en las personas
de la organizacion.
 Comportamiento ético
en las relaciones.

 Trabajo en equipo.
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MERCAGRANADA PRESTA SERVICIOS A MAS DE 100 EMPRESAS QUE ESTAN

ESTABLECIDAS EN EL RECINTO DE LA UNIDAD ALIMENTARIA,
ENTRE ELLOS, DESTACAMOS:

* Adjudicaciones mediante
licitaciones publicas con
contratos de arrendamiento
al amparo del derecho civil

y mercantil de médulos,
derechos de superficie,
locales y oficinas en naves de
Frutas y Hortalizas, Pescados,
Polivalencia y Zona de

Actividades Complementarias.

« Servicios de frio en
camaras,para productos
perecederos.

e Venta de hielo en escamas,
a operadores y usuarios
del mercado.

» Recinto totalmente cerrado
y controlado por accesos
automatizados. Servicio 24
horas, 365 dias del afo.

» Seguridad en el recinto,
mediante modernos sistemas
de control y personal de
vigilancia.

« Servicios de Limpieza y
DDD en zonas comunes y
viales de la Unidad.

» Retirada, separaciony
tratamiento de residuos.

» Parking para trailers,
autobuses, caravanas y
vehiculos industriales.

« Servicios de marketing
y comunicacion para
Operadores

y clientes detallistas,
HORECO

y Usuarios.

» Digitalizacion. Ofreciendo
servicios telematicos que
constituyen una alternativa
a la realizacion de tramites y
gestiones administrativas de
caracter presencial (Oficina
Virtual).

» Atencion personalizada, a

través de personal de Att. al

Cliente las 24 horas del dia y
asesoramiento al cliente.
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e Servicios de
mantenimiento a medida

con respuesta agil y eficiente.

 Patrocinio, participacion
y colaboracién en jornadas
de promocion comercial,
acciones deportivas,
culturales, solidarias,
igualdad e [+D+i.

e Cesidn de la
infraestructura y servicios
necesarios para el
desarrollo de la actividad
de la Fundacion Banco de
Alimentos de Granada.

» Organizacion de visitas
para formar a colectivos
especiales, escolaresy a
futuros profesionales de la
Hosteleria y la distribucion
en el consumo responsable
de alimentos, adquisicion
de habitos nutricionales
saludables, la gestion
medioambiental sostenible
y el fomento del valor de la
solidaridad.

OTROS SERVICIOS QUE
SE PRESTAN N
MERCAGRANADA:

e Lavado y engrase de camiones,
autobuses, caravanas, turismosy
vehiculos industriales.

« Combustibles para automocion, en el
acceso a la Unidad Alimentaria.

» Puntos de recarga eléctrica

para vehiculos.

» Restauracion y Cafeteria/s.

 Estanco y Gestorias.

« Servicios financieros, Caja Rural
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LOCALIZACION

Mercagranada esta situada en
Ctra. Badajoz-Granada, Km 436
18015, Granada.

A 10 min. del centro de Granada.

Accesos por:
A92 por la salida 236 de Atarfe (a 7 min.)

A92G por acceso a Maracena (a 3 min.)
A49 en direccion Madrid y Motril (a 3 min.)
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www.mercagranada.es

958 276 300

958 276 208
info@mercagranada.es
facebook.com/mercagranadasa
@mercagranadasa
@mercagranada

Mercagranada SA




DIMENSIONES DE 1A

Hectareas que ocupa Valor activos fijos
el poligono NETOS (€)
2019 2019
22,3615* 10.851.103,71
(*) La superficie total ha cambiado
en 2019, tras la cesion del vi.aI de 2018 2018
e Granaday porroaete 27,4922 10.279.456,92
en el Catastro.
Numero de Facturacion Empresa
empleos directos IVA incluido (€)
2019 2019
22,41 3.645.980,41
2018 PAONES]
22,39 3.622.328,80

AMBITO DE

OPERACION VERCAGRANADA ABARCA TODA LA
PROVINCIA DE GRANADA'Y ZONAS
LIMITROFES DE LAS PROVINCIAS DE

CORDOBA, MALAGA, JAEN Y ALMERIA.

15




(OMPOSICION ORGANOS DE

GOBIERNO A 31/12/2019

CONSEJODE
ADMINISTRACION:

INDICE
DE
MUJERES

lA35%
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PRESIDENTE

Excmo. D. Luis Miguel Salvador Garcia

Excmo. Ayuntamiento de Granada

VICEPRESIDENTE |

D. Jesus Moreno Vivas

MERCASA SA SME MP

VICEPRESIDENTE II

D. César Diaz Ruiz

Excmo. Ayuntamiento de Granada

SECRETARIO NO CONSEJERO

D. Gustavo Garcia-Villanova Zurita

Excmo. Ayuntamiento de Granada

VOCALES

D. Francisco Cuenca Rodriguez
D. Manuel José Olivares Huertas
D2 Elisa Maria Cabrerizo Medina
D. Onofre Miralles Martin

D. Manuel Lopez Mora

D2, Silvia Llerena Muhoz

D. José Luis lllescas Llanos

D2, Vanessa Moreno Vincent

Excmo. Ayuntamiento de Granada
Excmo. Ayuntamiento de Granada
Excmo. Ayuntamiento de Granada
Excmo. Ayuntamiento de Granada
MERCASA SA SME MP
MERCASA SA SME MP
MERCASA SA SME MP
MERCASA SA SME MP




COMITE DE DIRECCION:

INDICE
DE
MUJERES

IA13

33,33%

| |
-

D. Adolfo Orti Garcia-Vicente
Director-Gerente

D?®. Margarita Lopez de Pablo Lopez
Directora Técnica y de Servicios

D. Juan F. Cosano Aranda
Director de Administracion y Finanzas

D. Julian Garcia Braojos
Director Comercial

D. Rafael Lopez-Cantal Sanchez
Asesor Juridico y RRHH

D?. Monica Alvarez de Morales Mercado
Responsable de Calidad
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ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

Juan F. Cosano Aranda
DIRECTOR ADMINISTRACION
Y FINANZAS

3

SECRETARIA GENERAL

Rafael Lopez-Cantal Sanchez
(ASESOR JURIDICO - RRHH
— J.Parcial 75%)

. J. Luis Fernandez Aranda
DIRECCION GENERAL (RRHH - J.Parcial 25%)
Adolfo Orti Garcia-Vicente Irene Granados Macias

DIRECTOR - GERENTE (Secretaria en Practicas)

DIRECCION
COMERCIAL }

Julian Garcia Braojos

CALIDAD DIRECTOR COMERCIAL

Monica Alvarez de Morales Mercado
RESPONSABLE DE CALIDAD

DIRECCION TECNICA
— Y DE SERVICIOS —
Margarita Lopez de Pablo Lopez
DIRECTORA TECNICA
Y DE SERVICIOS
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, ADMINSTRACION

' M2 Soledad Torices Gonzalez Rocio Suarez Jiménez
JEFE DE ADMINISTRACION OFICIAL ADMINISTRATIVA
J.Pacial 25%

] MARKETING Y COMUNICACION

Me Angustias Cueto Martin
JEFE DE MARKETING Y COMUNICACION

{ COMERCIAL

Manuela Cabezas Amurgos
J.Parcial 75%

| ATENCION AL CLIENTE
Emilio Ruiz Vigil
ENCARGADO

——] AREA TECNICA Ana Gracia Medina Rescalvo
Félix Castillo Morales ADMINISTRACION J.P. 75%

TECNICO ADMINISTRATIVO Maria Martin Orti
ADMINISTACION

Agentes At. Cliente

MANTENIMIENTO Miguel Jiménez Lopez
José Antonio Garcia Martin J.Miguel Jiménez Yedra
ENCARGADO Antonio Jesus Losilla Rueda
Nicolas Pdez Fernandez J.M. Ladron de Guevara Moratalla
OFICIAL PRIMERA Jesus Valverde Rodriguez J.P. 75%

. Yonatan Garcia Martin José A. Fernandez Sanchez J.P. 15%
OFICIAL SEGUNDA José Lastra Avalos J.P. 25%
Juan F. Jiménez Urefa Antonio Cordoba Jiménez J.P. 25%
OFICIAL SEGUNDA
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VISION Y
VALORES

MISION

La MISION de Mercagranada es
mantener y mejorar la oferta y
las estructuras de los canales

de distribucion, de la logistica,
de los productos alimenticios
perecederos en Granada y

del area que los comprende;
fomentar la transparencia,
competencia y eficiencia de

los mercados asi como de las
actividades complementarias
convenientes para mejorar

el servicio en beneficio del
consumidor; una gestion idonea
de las infraestructuras; alianzas
con los distintos grupos de
interés; la prestacion de servicios
de calidad para nuestros clientes,
orientados a la rentabilidad
economica esperada por nuestros
accionistas; y como no, a la

responsabilidad social empresarial.

Todo ello, gracias a un equipo
humano comprometido y
satisfecho.

VISION

La VISION de Mercagranada

es ser un referente como
Centro Logistico y de Servicios
especializado en alimentacion
de la zona de Andalucia
Oriental. Por esto, se apuesta
por la calidad de los servicios
prestados a los clientes en base
al desarrollo de nuevas lineas de
negocio; por el reconocimiento
y el trato a los proveedores; por
el fomento de la responsabilidad
social empresarial, gestionando
eficientemente con la intencion
de aportar rentabilidad a la
inversion de los accionistas; y
estableciendo una colaboracion
fluida con el conjunto de la

red de mercas, tanto a nivel
profesional como humano.

VALORES

Nuestros VALORES, con relacion
a nuestra mision y nuestra vision,
son los siguientes:

* Compromiso de servicio
publico con calidad y eficiencia
* Responsabilidad social y
medicambiental

* Creatividad e innovacion

* Orientacion al cliente

* Orientacion a resultados

* Eficiencia y transparencia en la
gestion

* Superacion y mejora
constante en las personas de la
organizacion

* Comportamiento ético en las
relaciones

* Trabajo en equipo
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DURANTE 2019 Y BAJO
EFQM DE EXCELENCIA

EL MODELO
EN LA GESTION,

MERCAGRANADA HA TRABAJADO EN
SU TERCER PLAN ESTRATEGICO QUE
COMPRENDE EL PERIODO 2018-2020. EN

ESTE SE INCLUYEN ESTRATEGIAS,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS, PLANES DE
ACCION Y PROCESOS, TODOS ELLOS
MEDIDOS CON INDICADORES CERTIFICADOS
Y RECONOCIDOS EN ESTA MEMORIA.

Enfocamos nuestras lineas de vision, ¢ Participacion y difusién de programas sociales
del grupo de interés Sociedad, al
fomento de la Responsabilidad social, e Participacion y difusion de programas

medioambiental y la innovacion.

medioambientales

También, al fortalecimiento de las

relaciones con Instituciones, em

presas ¢ Participacion y difusién de programas de

y colectivos ciudadanos del entorno. investigacion, innovacién y/o desarrollo

Las estrategias, desarrolladas a
través de Objetivos Estratégicos,
se concretan en diversos Planes
Accion entre ellos:

PERHL
DE 1A
MEMORIA

¢ Identificacion y desarrollo de acuerdos con

de Instituciones, empresas y colectivos del entorno.

LA PRESENTE MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL ABARCA EL EJERCICIO 2019 Y ES LA
OCTAVA DESARROLLADA POR MERCAGRANADA, S.A.

LA SOCIEDAD REITE SU PROPOSITO DE CONTINUAR
PUBLICANDOLA ANUALMENTE Y BAJO LAS
DIRECTRICES ESTIPULADAS POR LA METODOLOGIA GRI.



ALCANCE Y
COBERTURA
DE LA MEMORIA

Mercagranada, S.A., tiene

la mision de aseqgurar el
abastecimiento al por mayor
de articulos alimenticios
perecederos de primera
necesidad, frescos,
refrigerados y congelados, en
el entorno de la provincia de
Granada y el resto de nuestra
zona de influencia. Asi, se
garantiza la calidad de los
productos ofrecidos: su peso
0 medida, precios razonables
y la libre competencia

entre los suministradores.

La organizacion y el buen
funcionamiento de los
Mercados mayoristas

de Frutas, Hortalizas,
Pescados y Actividades
Polivalentes de la Unidad
Alimentaria, incluyendo

a todas sus instalaciones
complementarias (Z.A.C), es
por tanto, fundamental en la
consecucion de esta tarea.



@ OBJ ET IVE3S SostenisLe

FINICAEION 5 GUALDAD E A | ML
[E CAUTAD 0 DEKERD T TAREAMITRTO
REBUECION O LAS

ESIGUNLIADES

OE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@ PRINCIPALES
"Nl 8 PROYECTOS
L% RESPECTO

S AL ANO
ANTERIOR
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N N\NANANNA

Procesos de adjudicacion de los derechos de uso y de explotacion
comercial temporal de los modulos de polivalencia y de los modulos
frutas y hortalizas de la Unidad Alimentaria. Nuevos contratos firmados
desde el 1 de diciembre de 2019.

Planta Fotovoltaica para autoconsumo de camaras frigorificas. Una
vez constada la eficiencia de dicha tecnologia, se propone un proyecto
fotovoltaico conjunto para que los Operadores se puedan beneficiar
de los ahorros.

Presentacion y entrega, al Gobierno de Cuba, del estudio de
viabilidad de un mercado de abastecimiento en La Habana (Cuba)
por el Ministerio de Comercio de Espafia. Dicho proyecto fue
encomendado a Mercasa y en el mismo, Mercagranada colabord con
la definicion del tipo y estructura de la Sociedad gestora, asi como de
su modelo de gestion.

Renovacién integral de muelles de la nave de polivalencia

(Angulos, pavimento, frontales).

Ampliacion de capacidad de pluviales en naves de polivalencia,
frutas y hortalizas e instalacion de sobrecubiertas.
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MERCAGRANADA PARTICIPA EN
TRES DE LAS COMISIONES DE
TRABAJO CREADAS POR MERCASA:

« COMISION DE COMUNICACION. La voluntad de Mercasa
« COMISION DE TRANSFORMACION es la de involucrar a la
red de mercas en analisis, -
DIGITAL. . .
) reflexiones y acciones
« PROYECTO DE DISTRIBUCION DE relacionadas con nuestra

ULTIMA MILLA (DUM). actividad comun.

Mercagranada tiene definidas
5 lineas de trabajo en materia
de Responsabilidad Social:

Educativa, Solidaria, Deporte
y habitos de Vida Saludable,
Cultura e Igualdad en todas
ellas hemos aumentado

el numero de acciones
patrocinadas o en las que
hemos colaborado de forma
activa.

En el 2019 hemos creado los premios
‘Mercagranada a la Mujer” con dos
modalidades: reconocimiento a la
trayectoria profesional y al emprendimiento.
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RECONOCIMIENTO0S
Y DISTINCIONES

Resultado de la MC Mutual certifica
evaluacion EFQM (500 a la empresa por su
+) surgen varias areas contribucion de forma
de mejora, entre ellas la eficaz y contrastable
definicion y desarrollo, en a la reduccién de la
2019, de planes de area siniestralidad laboral y
anuales: RRHH y Asesoria realizando actuaciones
Juridica, Comercial. efectivas en la prevencion
Administracion y de accidentes de
Finanzas, Técnico y de trabajo y enfermedades

servicios; y Calidad profesionales.

MERCAGRANADA, DESDE EL
ANO 2012, TRABAJA BAJO EL
MODELO DE GESTION EFQM Y
EN EL 2018 COMENZO SU
TERCER PLAN ESTRATEGICO,
QUE SE DESARROLLARA
HASTA EL 2020.
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* | RELACION
| DE LOS GRUPOS
DE INTERES

S
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LOS GRUPOS DE INTERES SON AQUELLAS PARTES DE LA ORGANIZACION

Y TAREAS DE LA MISMA, AFECTADAS - Y POR ELLO A TENER EN CUENTA -
POR SU INFLUENCIA EN LA ESTRATEGIA, GESTION, OPERACIONES Y TODO

EL CONJUNTO DE ACCIONES DE LAS QUE MERCAGRANADA ES RESPONSABLE

En Mercagranada se han establecido
diferentes canales y mecanismos para
articular el dialogo con cada uno de los
grupos de interés. Toda la informacion
recopilada y analizada como consecuencia
de esta interaccion condiciona las
directrices o iniciativas a desarrollar en
materia de RSE.

Por otro lado, Mercagranada permanece
alerta a los cambios que, normativamente,
pueden impactar en las relaciones con

los grupos de interés, adecuando estas
relaciones a las modificaciones legislativas o
reglamentarias.

ACCIONISTAS

CLIENTES

OPERADORES
Ubicados en la Unidad Alimentaria.

DETALLISTAS
Que se acercan periodicamente a la Unidad
Alimentaria a comprar productos y/o utilizar

servicios en las empresas ubicadas en la Unidad

Alimentaria.

RESTO DE CLIENTES
HORECO y usuarios de empresas de servicios
(entidades de crédito, lavado y engrase, cafe-
terias, gestorias, estanco, informatica, etc.)

PERSONAL

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GRANADA
EMPRESA NACIONAL MERCASA

DIRECTIVO Y RESTO DE PERSONAL
DELEGADO DE PERSONAL

SOCIEDAD

CONSUMIDORES DE GRANADA
Y AREA DE INFLUENCIA

INSTITUCIONES Y ORGANISMOS PUBLICOS

PROVEEDORE

33
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OBJETIVON DE 1A

ADMINISTRACION DE

EL AREA DE RECURSOS HUMANOS ES
LA RESPONSABLE DE LAS DECISIONES
Y ACCIONES QUE AFECTAN A LA RELA-
CION ENTRE EMPRESA Y LOS TRABAJA-
DORES. ENTRE OTRAS:

LA SELECCION, LA FORMACION, LA
CONTRATACION Y LA DESAFECTACION
DE LAS DISTINTAS CATEGORIAS DE EM-
PLEADOS DE LA EMPRESA.

Ademas, realiza el se-
guimiento del mercado
laboral y establece coor-
dinacion con el resto de
las areas para estimar las
necesidades de recluta-
miento y formacion de la
plantilla.

El objetivo general de la
administracion de Re-
cursos Humanos es la
mejora del desempefio
y de las aportaciones del
personal a la organiza-
cion, en el marco de una
actividad ética y so-
cialmente responsable.
Entre los objetivos mas
importantes podemos
sefalar:

Definicion de una
politica salarial atractiva
para la motivacion

y productividad del
personal.

Analizar, Seleccionar,
Evaluar y Controlar los
RR.HH de la empresa.

Elaboracion del
organigrama y definicion
de las funciones, tareas,
responsabilidades y
perfil de cada puesto,

asi como las politicas

de reclutamiento,
seleccion, contratacion,
formacion y motivacion
del personal.

Establecer canales de
comunicacion con los
trabajadores y politicas
de deteccion y solucion
de conflictos.

Elaboracion de un Plan
de seguridad e higiene.




FORMACION

El plan de formacion, elaborado por el Area de
Recursos Humanos, tiene la finalidad de facilitar la
capacitacion de las personas de la organizacion, a
través de un programa de formacion.

Los objetivos que MERCAGRANADA S.A. pretende
alcanzar con la formacion de sus empleados, son
los siguientes:

» Cubrir necesidades de conocimiento de
trabajadores, en sus puestos de trabajo.

e Enriquecer las aptitudes de los empleados.
» Mejorar el rendimiento de la empresa.

« Facilitar nuevos conocimientos.

e Adecuar actitudes.

 Posibilitar empleados polivalentes.

» Aumentar la satisfaccion del personal.

Se realizaron acciones formativas dirigidas a
mejorar habilidades en distintas tareas, en las que
es necesario disponer de la mayor cualificacion
posible.

La formacion ha sido y sera, un plan de accion de
relevancia, dentro de los objetivos marcados por
la Direccion, cumpliendo en cada ejercicio con
las expectativas de mejora marcadas, tanto en el
porcentaje de formacion realizada, como en la
calidad de los cursos.



Los cursos impartidos

durante el ejercicio segun el

Plan de Formacion
fueron:

e Monitoriza Asexor.

 Transformacion digital
para empresas.

 Director de Seguridad.

» Smart Agrifood Summit.

» Programa del desarrollo del

talento
y transformacion.

» Valores de la empresa

e Gestion del salario
emocional.

» Uso pantalla interactiva

» Productos quimicos.

» Espacios confinados.

» Resolucion de conflictos.
» Atencion al cliente.

» Redaccion de articulos.
» Plataforma elevadora.

» Depuracion de aguas.

» Mantenimiento industrial.

e Mantenimiento eléctrico
industrial.

» PRL puesto de trabajo.

» PRL recurso preventivo.

Numero medio de horas
de formacion por persona
(LA10)

2019

96,94 h

2018
8548 h

El porcentaje de inversion
en formacion s/de la
masa salarial

2019

1,77%

2018
0,36%

El porcentaje del personal
que ha realizado
formacioén

2019

100%

2018
10]0)7

Eficiencia de la formacion,
medida por la obtencion
de certificados de
aptitud/diplomas

2019

100%

2018
10]0)7
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CLIMA

LABORAL
Y SATISFACCION

DEL

El clima laboral es el ambiente
que se respira en el medio en
el que los trabajadores llevan
a cabo sus labores.

La calidad del clima laboral se
encuentra intimamente rela-
cionada con la labor organi-
zativa de los directivos, con
la actitud de los trabajadores,
con su manera de trabajar y
de relacionarse, con su inte-
raccion con la empresa, con
los equipos que se utilizan y
con las caracteristicas de la
propia actividad de cada uno.
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Propiciar un buen clima la-
boral es responsabilidad de
la alta direccion, que con su
cultura y con sus sistemas de
gestion, preparan el terreno
adecuado para que se desa-
rrolle.

Un clima laboral positivo
genera las condiciones ne-
cesarias para que el talento
humano de una organizacion
se sienta motivado y pueda
cumplir con sus tareas de la
mejor manera, lo cual se ve
directamente reflejado en sus
niveles de productividad y
competitividad.

El clima laboral y la cultura
organizacional de una em-
presa atraen nuevos talentos,
retienen los mejores y man-
tienen motivado al equipo.

Mercagranada S.A. realiza
cada afio un estudio del clima
y satisfaccion laboral de sus
empleados, corrigiendo o
adquiriendo nuevas técnicas
dirigidas a aumentar el bien-
estar de sus trabajadores. Esto
se traduce en un mejor clima
de trabajo.



Conocimiento Valores
de la Empresa

2019

9,62 /10

2018
9,19 /10

Resultado encuesta so-
bre clima y satisfaccion
laboral del empleado

2019

8,30 / 10

2018
8,77 /10




EVALUACION
DEL
DENEMPENO

La evaluacion del desemperio
es un proceso sistematico

y periddico de estimacion
cuantitativa y cualitativa del
grado de eficacia con el

que los empleados llevan

a cabo las actividades y
responsabilidades de los
puestos que desarrollan.

En este periodo estratégico,
la totalidad de la organizacion
realizara su evaluacion del
desempeno en 2020.

Se ha realizado un programa
de desarrollo del talento
basado en el diagnostico de
las habilidades cognitivas
especificas y sociales de las
personas que componen
los diferentes perfiles
profesionales con los que
cuenta Mercagranada

S.A. En 2020 se orientara

a la concienciacion de

los trabajadores sobre la
transformacion digital.
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PLAN DE
PREVEN-
CION DE
RIESGOY
LABORALES

Mercagranada S.A., a través
del establecimiento de su
politica preventiva tiene
implantado y asumido el
compromiso de desarrollo
de un sistema de prevencion
de riesgos laborales que se
encuentra integrado en el
conjunto de sus actividades
y decisiones, tanto en los
procesos técnicos como en
la organizacion del trabajo

y las condiciones en que se
desarrolle, incluidos todos los
niveles jerarquicos.

indice de
siniestralidad
por accidente

2019

0%

2018
0%




IGUALDAD
DE OPOR-
TUNIDADEY

El derecho a la igualdad de

trato y a la no discriminacion,

es decir, el principio de
igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres
establecido en los articulos
14 y 9.2 de la Constitucion
Espafiola, esenciales para
construir una sociedad justa,
social y econdmicamente
desarrollada, cohesionada y
libre, supone una inquietud
esencial para nuestra
organizacion. Por ello, estos
principios vienen recogidos
en el Convenio Colectivo y
en el Codigo de Conductay
Buenas Practicas.

LA13

INDICADORE

SOCIALES

Personal indefinido
a jornada completa

Personal de relevo por jubi-
lacion parcial, media jornada
y de duracién determinada

2019

18,26%

2018
73.91%

2019

21,74%

2018
26,09%

Porcentaje de mujeres
en plantilla

Porcentaje de mujeres en el
Comité de Direccion

2019

33,09%

2018
35,24%

2019

33,33%

2018
33,33%
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Trabajadores fijos en plantilla

Trabajadores fijos a tiempo
parcial (jornada 15, 25y 50 %)

2019

H13 M.5

2019

Trabajadores temporales con
contrato de relevo (jornada 75 %)

Trabajadores temporales
duracion determinada
(jornada 50, 100 %)

2019

2019

Nota: En la Memoria RSE de 2018, se han observado las siguientes erratas:

- Trabajadores fijos en plantilla: Donde dice 14 hombres, debe decir 12.

- Trabajadores fijos a tiempo parcial: Donde dice 4 hombres, debe decir 6.

- Trabajadores temporales con contrato de relevo: Donde dice 1 hombre, debe decir 2.

- Trabajadores temporales duracion determinada: Donde dice 1 mujer, debe decir O.

- Indicadores porcentuales correspondientes a personal indefinido a jornada completa y de
relevo por jubilacion parcial y media jornada y de duracion determinada: Quedan modificados

en funcion de los cambios previamente descritos.
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CONDICIONEY
SOCIOLABORALEY

Las condiciones
sociolaborales se regulan en
el Convenio Colectivo propio
acordado y firmado por la
Sociedad y sus trabajadores.

CONCILIACION DE
LA VIDA 1ABORAL

La conciliacion

familiar se encuentra
regulada en el articulo
12 de nuestro Convenio
Colectivo, refiriendose
fundamentalmente a los
periodos de lactanciay
guarda legal.

DERECHO)
HUMANOS

El Codigo de Conducta y
Buenas Practicas tiene por
objeto definir los principios,
criterios e instrumentos que
permitan incrementar los
niveles de transparencia en la
gestion, asi como el compor-
tamiento ético de los trabaja-
dores en el marco de la Orga-
nizacion.
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EL PILAR PRINCIPAL DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE MERCAGRANADA
SON NUESTROS CLIENTES Y POR ELLO, UNO DE LOS PRINCIPIOS BASICOS QUE
PERMANENTEMENTE SE HACE PRESENTE EN LAS ACTIVIDADES QUE

DESARROLLAMOS ES LA ORIENTACION A ELLOS. ENTENDEMOS LA CALIDAD
COMO SATISFACCION NO SOLO DE SUS NECESIDADES, SINO TAMBIEN DE SUS
EXPECTATIVAS.

Espacios Superficie N°Cliente

PESCADO 20
FRUTAS Y HORTALIIAS  s6
POLIVALENCIA 47
PARCELAS 23

Mercados+Parcelas aao 176

MULTIUSOS 12
ENVASES 19
BARES Y RESTAURANTES s
LOCALES COMERCIALES 7

OFICINA vi
O0TROS o)
Resto ZIAC 103

TOTAL 279

1980m?2
6570m?

4320m?

43078m?

55948m?

2160m?
1520m?2
704m?
285m?
302m?2
1427m?

6398m?

62346m?

16

28

15

15

74

U1

(0]

28

102

Importe

404.304€

905.424€

244.546€

285.099€

1.839.373€

VAWAVAS

14.241€

57144€

24.754€

37.167€

PAWPAES

226.239€

2.065.612€

Ocupacion Disponible

100,00%
95,62%
7917%
83,16%

84,91%

100,00%
57,89%
83,38%

100,00%

100,00%
28,38%

72,19%

83,61%

om?2
288m?
900m?
7254m?2

8442m?

Om?
640m?

117m?

Om?
1022m?

1779m?

10221m?

49




SATISFACCION
DE LOS CLIENTES
OPERADORES Y
DETALLISTAM

ESTAMOS EN CONTINUO CRECIMIENTO, INTRODU-
CIENDO DIFERENTES HERRAMIENTAS PARA
OBTENER EL MEJOR RESULTADO A NIVEL
EMPRESARIALY PROFESIONAL. TRABAJAMOS PARA

OFRECER A NUESTROS CLIENTES LOS MEJORES
SERVICIOS CON CONFIDENCIALIDAD DE DATOS E
IMPLEMENTANDO MEDIOS QUE LES PERMITAN
MANIFESTAR QUEJAS, OPINIONES O SUGERENCIAS.

Anualmente evaluamos la
satisfaccion con los servicios
prestados mediante la
“Encuesta de Satisfaccion al
Clientes”. Los resultados nos
permiten obtener informacion
medible y cuantificable para
realizar un seguimiento de

la valoracion de los servicios
prestados e identificar
aspectos susceptibles

de mejorar en base a las
necesidades de los clientes.
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En el afo 2019 hemos
continuado con la mejora
de hacer las encuestas
de manera digital lo que
ha permitido aumentar el
numero de participantes.




10 - INDICADOR PR5.- SATISFACCION GLOBAL, DE 6,47 (SOBRE 10)
8 -
6,87 6,85 6,47
i] —6es T~ 689 )
6,16 ’ 6,31
4 -
2 -

2012 2013

La evolucion de la satisfaccion
global se mantiene en el
rango de los 6 a los 7 puntos
sobre 10 desde el 2012 lo

que nos situa en valoraciones
altas.

Satisfaccién Global con
Mercagranada
(Operadores): 6.71

Satisfaccion Global con
Mercagranada
(Detallistas): 6.32

2015

Satisfaccion Gobal

2016 2017

Operadores

2019

Detallistas

2019
6,47

2019
6,71

2019
6,32

El numero de quejas y/o reclamaciones
recibidas por parte de los clientes duran-
te el afio 2019 ha disminuido.
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MEJORA DE 1AM
INSTALACIONES
Y SERVICION

DURANTE 2019 LAS PRINCIPALES INVERSIONES
REALIZADAS PARA LA MEJORA DE INSTALACIONES
HAN SIDO:

Acciones sobre
el cambio climatico
y medioambiente:

1 I

Reduccion de consumo: se
han instalado variadores de
frecuencia en las camaras
frigorificas de la nave de pes-
cados, con una inversion de
32.083 €, se estima que pro-
duzca una disminucion en
consumo del 20 %.

[2 I
Autoconsumo: mediante la
colocacion de tres plantas
fotovoltaicas, de 80 Kw, 5.5
Kwy 3 Kw, que comenzaran
a funcionar en 2020 con una
estimacion de produccion,
entre las tres de 109.553 Kw,
generando un ahorro en con-
sumo de 19 %.

13 |

Depuradora: se ha finalizado
el proyecto de construccion
de una nueva depuradora e
iniciado el concurso para la
adjudicacion de las obras, que
tendran lugar en 2020.




Accionesenlas
iniraestructuras, edificios y
servicios:

I |

Mejoras en los viales de Mer-
cagranada, reformando zo-
nas de firmes en mal estado,
repintado y sefializacion para
mejorar la circulacion.

[2 I

Renovacién del parque infor-
matico: mejoras en servidores,
ordenadores, licencias, sustitu-
cion de discos duros necesarias
para operar correctamente.

[3 |

Renovacion de los elementos
de transporte de la empresa,
para disminucion del coste de
mantenimiento, comprando
un nuevo dumper.

14 I

Auditoria de infraestructuras:
se ha realizado un informe
integral sobre el estado de las
infraestructuras en la Unidad
Alimentaria, un analisis del
mantenimiento de las mismas
y de las necesidades de me-
jora, por categorias, asi como
definido, la periodificacion de
las inversiones a futuro.

[5 |

Mejoras en moédulos de poli-
valencia, para su comercializa-
cion.

L6 |

Renovacion de las naves de

la Unidad Alimentaria. Se han
instalado dobles cubiertas, en
frutas y hortalizas, en las zonas
que presentaban problemas de
goteras, con ampliacion de la
capacidad de las bajantes para
mejorar los sistemas de reco-
gida de aguas pluviales.

17 |
Renovacion de la iluminacion
de emergencia en naves.

18 I
Instalacion de ascensor en
edificio administrativo.

19 |

Mejoras estructurale; en Edi-
ficio Administrativo: Area de
Gerencia 'y Comercial




EN LA ENCUESTA DE CLIENTES EN ESTE ANO FUERON EVALUADAS
LAS MEJORAS REALIZADAS EN EL ANTERIOR OBTENIENDO
LA SIGUIENTE PUNTUACION:

M Punto de Recarga Asaltado y Senalizacion Analisis de la Mejoras y Reformas realizadas
Luminarias LED Muelles de Polivalencia

GENERAL OPERADORES DETALLISTAS
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EN LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, SITUADA EN LA PLANTA
BAJA DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO SE HAN CONTINUADO
PRESTANDO LOS SERVICIOS DE:

ATENCION DIRECTA RESPUESTA Y SOLU- CONTROL TOTAL REGISTRO Y
Y CENTRALIZADA ACCESIBILIDAD ~ CIONES HOMOGENEAS DE ATENCION NOTIFICACION
A LOS CLIENTES Y ESTANDARIZADAS AL CLIENTE

MEJORAS REALIZADAS DESDE LA
OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE:

* Ampliacion del horario de Atencion al
Cliente.

 Actualizacion de todos los modelos de
solicitud

» Clasificacion de clientes en el control de
accesos

« Posibilidad de adquirir pases de entrada para
facilitar

el acceso al recinto con mayor rapidez

» Recogida de datos de cliente minoristas para
una mejora en los servicios

e Promover y facilitar el acceso a la Oficina
Virtual

 Facturacion mensual de tickets de entrada

e Mejorar la comunicacion B2C

N¢ de incidencias
atendidas en el ario 2019

1.851

55




INTERCOOPERACION

Mercagranada desde
hace 21 afios apuesta

por la colaboracion

e inter-cooperacion
entre empresas y
organizaciones al objeto
de crear sinergias
laborales y generar
economias de escala que
aporten un valor anadido,
tanto para las entidades
como para los grupos de
interés. Estos convenios
suponen un beneficio
bilateral y el ario 2019
finalizé con 53 convenios
en total, de los cuales
fueron suscritos los
siguientes:

50

Cola borac_ic}n
de formacion

AIRNET
TECHNOLOGY
COLLEGE

11 de marzo

Convenio acciones de
promocion Granada ciudad
Europea del Deporte

AYTO.DE
GRANADA
DEPORTE

20 de marzo

Colaboracion ll carrera
solidaria Medicus Mundi

MEDICUS
MUNDI SUR

25 de abril

Colaboracion comer-
cial. Dispositivo privado
CITYPAQ

CORREOS Y
Tlilli(gl}‘AF()S,

19 de febrero

Patrocinio del programa
Conoce los Alimentos

CAIXABANK
BANCO DE
ALIMENTOS

7/ de mayo

Colaboracion en
remodelacidn de la Base

BASE AEREA
DE ARMILIA

28 de mayo
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EN MERCAGRANADA
TRABAJAMOS CON

EL OBJETIVO DE
FOMENTAR LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y MEDIOAM-
BIENTAL. ESTE
COMPROMISO IMPLICA
UN USO RACIONAL

DE LOS RECURSOS
EXISTENTES GRACIAS
A UNA GESTION
MEDIOAMBIENTAL
CARACTERIZADA

POR LA INNOVACION
CONSTANTE.

Las estrategias, objetivos y
planes de accion desarrollados
en este periodo estratégico
2018-2020 en relacion con el
medioambiente son varias:

ESTRATEGIA

Optimizacion de gastos

Adaptacion de nuestras infraestructuras,
normativa y servicios a la realidad
del mercado.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Optimizar costes internos

Mejora de la calidad de las infraestructuras

PLAN ACCION

Optimizar el consumo eléctrico.

Renovacion de redes de saneamiento
Auditoria de infraestructuras

Renovacion de instalaciones eléctricas, (reali-
zacion de una planta fotovoltaica,

entre otras acciones)

Compra de maquinaria

necesaria en mantenimiento
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GANTON DE
EXPLOTACION EN
MEDIOAMBIENTE
2019

GASTOS DE EXPLOTACION EN MEDIOAMBIENTE EN €

Limpieza, desinfeccion y
recogida de residuos dentro

delaU. A.

y tratamiento de residuos en
la planta de tratamiento

de Alhendin

Tasa Municipal por transporte  Desratizacion, desinsectacion,
Prevencion y tratamiento anti
Legionelosis en las instala-

ciones de la U.A.

2019

2018
495.045

495.045

2019

35.709

2019
5.018

Amortizacion punto
de vertidos

Amortizacion
Depuradora

2019
3.7139

2019
6.779
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INDICADOREY
MEDIOAMBIENTALES

CONSUMOS DE ENERGIA Y AGUA

NUESTRA POLITICA MEDIOAMBIENTAL PRESTA
ESPECIAL ATENCION A LA DISMINUCION PRO-
GRESIVA DE LOS CONSUMOS DE ELECTRICIDAD
Y AGUA.

Las inversiones realizadas en Mercagranada durante 2019 y
mediante licitacion por el procedimiento abierto, que afectan al
consumo de energia han sido las siguientes:

Compra de luminarias led de Variadores de Velocidad y valvulas de
EMERGENCIA para naves. expansion en las camaras de pescado.
(Exp.24M/2019) (Exp 25M/2018)
Se sustituyeron las luminarias Este proyecto tiene como cometi-
de emergencia existentes en do el control de la velocidad de ac-
las naves por luminarias led de cion de los motores lo que supon-
emergencia. drd un ahorro de energia eléctrica

ademas de ventajas como:

» Operaciones mas suaves.

« Control de la aceleracion.

« Distintas velocidades de opera-
cion para cada fase del proceso.
« Compensacion de variables en
procesos variables.

» Permitir operaciones lentas
para fines de ajuste o prueba.

« Ajuste de la tasa de produccion.
» Permitir el posicionamiento de
alta precision.

03




CONSUMO ELECTRICO

El consumo eléctrico en
MERCAGRANADA durante
2019 ha sido de 573.272 Kwh,
un 0,82% mas que en 2018.

Debido a que no se pudo
finalizar, como estaba pre-
visto, la puesta en marcha de
las plantas fotovoltaicas ins-
taladas durante 2019. Aunque
fueron instaladas en tiempo y
forma, se retraso la autoriza-
cion administrativa.

Consumo de Energia ,
en
Kwh Ahorro
2019
5713.272 +0,82%
2018
568.605* il
EN3

Con la ejecucion de la plan-
ta fotovoltaica situada en la
cubierta del edificio adminis-
trativo se han unificado seis
contadores, lo que permitira
un ahorro en cuotas de po-
tencia en el futuro.

En diciembre de 2019 se ha
iniciado el concurso para
elegir una consultora que
ayude a definir el futuro pro-
yecto de planta fotovoltaica

*Se destaca que en la memoria RSE de 2018 se publico
como consumo global en 2018, 564.184 Kwh, por un
descuadre en la facturacion de algunos de los contratos.

Este afio se publica el dato real de 2018.
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de consumo compartido, con
las empresas ubicadas en la
Unidad Alimentaria, lo que
permitira un ahorro en costes
a todos los usuarios y ademas
que la Unidad Alimentaria
pueda ser considerada como
Socialmente Responsable en
el consumo eléctrico.




EVOLUCION CONSUMO DE AGUA

Durante 2019 se han produ-
cido dos grandes averias de
agua de dificil localizacion

y que fueron subsanadas en
septiembre lo que ha supuesto
un aumento de consumo de
un 120,8 %.

A solicitud de la empresa mu-
nicipal que presta el servicio
de suministro de agua, EMA-
SAGRA, y con nuestra colabo-
racion se han regularizado los
contratos con todas las em-
presas instaladas en la Unidad
Alimentaria.

consumo de Agua
en Mercagranada

m3
2019
15.204
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RESIDUOY

PRODUCIDOS

Durante 2019, la crisis
internacional de compra de
carton generada por China

ha afectado a la gestion de
residuos, con la caida de los
precios de recompra de carton
y el aumento de las exigencias
de la pureza del residuo.
Actualmente, no se admiten
cartones contaminados

con restos organicos.

Para minimizar el impacto
economico, Mercagranada

ha acordado el traspaso al
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TIPOS DE RESIDUOS 2019

6.62% \ 0,86%
/ 428%

Ayuntamiento de la gestion
del cartdon de los grandes
productores de la Unidad
Alimentaria, que son los Cash
and Carry.

No obstante, y pese a las
dificultades, el porcentaje de
separacion de residuos ha

MADERA
sido en 2019 del 75,03 %, muy PLASTICO

por encima de la media del @ CARTON
municipio que esta enel 24% y @® ORGANICO
la media espafiola que esta en ® RESTO

el 29,7 %.



RESIDUOS FRACCION RESTO LLEVADOS A PLANTA DE GESTION DE RESIDUOS (TN)

500 461,32
416,07 414,58
. / T 415,89
38225 416,35 a3 397,62
300 -
200 | INDICADOR PR5.- SATISFACCION GLOBAL, DE 6,47 (SOBRE 10)
2012 2013 2014 2015 2006 2017 2018 2019

EN22: 75,03 % - Peso total de los residuos gestionados segun tipo y método de tratamiento:

Maderas  Plasticos Carton Oraanica Resto TOTAL
2019 2019 2019 2019 2019 2019
109,86 | | 14,305 | | 71,085 | 11050,51| | 414,48 | | 1660,34
16808 3479 56,75 871,90 30762 159,12
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Porcentaje de
residuos sepa-
radaos irente a
residuos totales
producidos

2019
15,03%

2018
74,49%

m?® agua
depurada

2019

68

Media ultimos
anos

} 14,04%

vertidos de
aguas residuales

Los resultados analiticos de la planta depurado-
ra se mantienen dentro de los valores maximos
permitidos, segun la autorizacion de vertido, y
no existen desviaciones destacables respecto
al ano anterior.

EN21




RESULTADOS ANALITICOS DE LA PLANTA
DEPURADORA DE

Valor Limite 1’ TRIM 2° TRIM 3’ TRIM 4° TRIM

FECHA 06/03/2018 05/06/2018 27/09/2018 11/12/2018
SOLIDOS EN

SUSPENSION mg/1 35mg/l <2 243+68 135£38 229+64
DB05 mg 02/1 25 mg 02/I 6+23 7,8 + 3 13+5 <5
DQO mg 02/1 125 mg 02/I 28+6 22+7 53+16 <15

Valor Limite 1’ TRIM 2° TRIM 3’ TRIM 4° TRIM

FECHA 05/03/2019  04/06/2019 5/09/2019 1/12/2019
SOLIDOS EN

SUPENSIONmg/1 =™/ e S Si4 86
DB05 mg 02/1 25 mg 02/ 5,7 <5 7,3 <5
DQO mg 02/1 125 mg 02/l 29 <15 30 18

(audal (m?) 1.755 2.040 2.110 1.948
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Los valores recogidos en el
cuadro anterior muestran
nuestro compromiso con

el medio ambiente ya que,
mejoran sustancialmente lo
exigido por Confederacion
Hidrografica del Guadalquivir,
entidad reguladora de los
vertidos. El agua tratada
presenta unas condiciones
oOptimas para su reutilizacion
en tierras de cultivo.

El tratamiento en la planta
depuradora nos permite
obtener lodos que se
trasforman en compost o
abono organico para cultivos.
Los valores del cuadro adjunto
muestran lodos que, en lugar
de ser vertidos, se reutilizan.

Toneladas
lodos

2019
84,7




Plan de control de plagas

Debido a la especializacion necesaria para el control Grado satisfaccion

de plagas, Mercagranada tiene externalizado con el servicio
el servicio. La calidad de este es controlada

anualmente mediante una encuesta a los usuarios 2010
con objeto de medir el nivel del servicio prestado.

El resultado de esta indica que la satisfaccion de los 98 98(y
clientes con el servicio prestado es Optima. ) 0

Como proyecto de mejora, en 2020, se va a

implantar un servicio directo a cliente final, de aviso, 2018
por correo electronico, de cualquier incidencia que o
se detecte. 96,22/0

A lo largo del afno, se ha realizado una evaluacion del 2018 2019
plan de desratizacion siendo los resultados: Ausencia Ausencia
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MERCAGRANADA
(ONIA |
EDUCACION

ESTA LINEA DE TRABAJO SE
DESARROLLA MEDIANTE

EL PROGRAMA CONOCE
MERCAGRANADA Y LOS ALIMENTOS
ORIENTADO A MEJORAR LA
CALIDAD DE LA DIETA DE NUESTROS
MENORES, EDUCAR SUS HABITOS
EN EL CONSUMO DE ALIMENTOS

Y FOMENTO DE LA PRACTICA DEL
DEPORTE.

SE PERSIGUE UN APRENDIZAJE REAL, CON EL QUE LOS/AS NINOS/AS
SEPAN DISTINGUIR LAS DISTINTAS FRUTAS, CLASIFICARLAS POR SU

DULZURA, AMARGURA, PELARLAS, MONDARLAS EN EL CASO DE LOS
PESCADOS, CONOCERAN LAS DIFERENCIAS ENTRE PESCADO AZUL Y
EL RESTO, SU FISONOMIA, COMO EVITAR RASPAS... EN DEFINITIVA, EN
LA VISITA A LAS INSTALACIONES REALIZAN ACTIVIDADES Y TALLERES
DONDE PUEDEN TOCAR, OLER, GUSTAR Y SENTIR CADA ALIMENTO.
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Contamos con la colaboracion de la Concejalia de Educacion del Ayto. de
Granada, de los Operadores del mercado quienes aportan sus productos
para los talleres de los sentidos y el patrocinio de CaixaBank.

N¢ Colegios Ne Centros Centros
que nos han Participantes Especiales No Especiales
visitado

20 4.210 90 4.120

En el afio 2019 consolidamos las

actividades creadas en el 2018

‘El experto en el producto es- N de Nifios TOTAL RECURSOS
trella de temporada” y “El artista LINEA EDUCATIVA
de

sificado el trabajo para que nos

nuestra visita” y se ha inten- 2019

visiten centros con necesidades 4 2]0
especiales ademas de aumentar °
o

contenidos sobre la labor que
realiza la ONG Banco de Alimen-

tos y que de ese los escolares 2018
conozcan la importancia de la
#Solidaridad 4.203

#ToleranciaCeroconelHambre.
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MERCAGRANADA

SOLIDARIA

COLABORAMOS CON LA ONG BANCO DE
ALIMENTOS, LA PLATAFORMA SALVEMOS

LA VEGA Y LA BASE AEREA DE ARMILLA.

Son 24 aios los que Mercagranada
lleva colaborando activamente con
la ONG Banco de Alimentos; fomen-
tando el que los Operadores aporten
productos, cediéndoles instalaciones
de forma gratuita (540 m? en la nave
de polivalencia), prestandoles servi-
cios como la retirada de basura, pe-
sada de vehiculos, bonos de acceso y
suministro de agua, entre otros.

Mercagranada, ademas, colabora
creando y participando en eventos
que generan donaciones para la
ONG, o publicitando y difundiendo
en nuestros medios de comunicacion
los que promueven directamente
como: Reparto de Alimentos del Plan
FEAD, "Ningun nifio sin bigote”, la
Gran Recogida de Alimentos, Opera-
ciones 'kilo’ en cadenas de grandes
supermercados, Campafia solidaria
“Envia Sonrisas”, Ten Sonrisas a mano,
Concierto Solidario, etc.

Recursos destinados

49.858€
40.338€
9.520€
2.450€

32.308€

Cesion de moédulos

Prestacién de Servicios y Patrocinio

Otros programas:
Salvemos la Vega, Base Aérea y
Médicos Mundis

TOTAL RECURSOS
LINEA SOLIDARIDAD

Toneladas enviadas
por la Merca

2019

Toneladas gestionadas por
el Banco de Alimentos

2019
5.023

2018
4.986

2,81

2018
20,38
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CON EL DEPORTE
Y HABITON DE
VIDA SALUDABLE

Mercagranada apuesta por

promover la practica del deporte

y los habitos saludables en la _ .

alimentacion, y por ello, hemos N-* de eventos deportivos . Mag (l@ 30
aumentado el numero de eventos

deportivos en los que hemos sido

patrocinadores o colaboradores TOTAL RECURSOS

a mas de 30 este afno. Todas ellas LINEA DEPORTE 10.726,37€
actividades con mayor numero

de participantes en los que se ha

mejorado la difusion en medios de
comunicacion internos y externos.
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DE LAS PRUEBAS DEPORTIVAS DEL ANO 2019 DESTACAMOS:

f)(é{ABﬂRACl()N CON LA CONCEJALIA DEPORTES

Se reforzo la presencia de Merca- Gran Maraton de Granada, las Ca- Hemos mejora do nuestra presen-
granada en los eventos deportivos rreras en Familia, final de los Juegos cia de imagen de marca realizando
organizados por la Concejalia del Municipales y la carrera nocturna de talleres para nifios, animaciones
Ayuntamiento de Granada, promo-  San Silvestre. con la mascota de Mercagranada

cionando en todos ellos la campafia Como colaboracién especial, por ser y mayor repercusion en medios de
‘Me gusta mi mercado”y el progra-  nuestra ciudad elegida “Ciudad Euro- comunicacion generando noticias

ma “Conoce Mercagranada y los pea del Deporte 2019, Mercagrana- Yy publicaciones.
Alimentos”. Aportamos la fruta que da ha sido el patrocinador principal
consumieron los deportistas en la de todos los eventos organizados.

Media Maraton Carrera en Familia
3.700 850
corredores parficipantes
Final de Juegos Granada Ciudad
Deportivos Europea del Deporte
5400  2.500
jugadores deportistas
350 105
equipos clubes

Carrera Nocturna RECURSOS DESTINA-

L0 26067316
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COLABORACION EN LA IX CARRERA
DE LAS FUERZAS ARMADAS

Mercagranada aporto la fruta de
las carreras y dimos informacion
a participantes y asistentes a este
evento sobre la importancia que
tiene para la salud la practica del
deporte y mantener una buena
alimentacion.

PATROCINIO GRAN PREMIO DE FONDO
DE LA DIPUTACION DE GRANADA

Es el quinto aflo en el que cola-
boramos con el Gran Premio de
Fondo Diputacion que en el 2019
supero los 13.030 participantes en
total con una media de 869 por
carrera en sus 15 pruebas en los
municipios implicados --Armilla,
Albolote, Loja, Baza, Alhama de
Granada, Orgiva, Salobrefia, Huétor
Tajar, Durcal, Huéscar, Gojar, Gua-
dix, Almunfécar, Salar y Santa Fe.

N¢ de participantes

N¢ de Carreras

Recursos destinados a la Comunidad

gy &

N de participantes
N¢ de Carreras por la provincia

Recursos destinados a la Comunidad

3.200 adultos
800 niiios

9
480,99¢€

‘\.)

13.030
15
6.822,01¢
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1T CARRERA URBANA UNIVERSIDAD

CIUDAD DE GRANADA B 1.600
N¢ de participantes °
En .C(.)laboradén Co.n el Centro Qe Prueba para adultos 1-4‘00
Actividades Deportivas de la Uni-
versidad de Granada y la Concejalia Categorias inferiores 200
de Deportes del Ayuntamiento de
Granada junto a otras empresas
patrocinadoras. Recursos destinados a la Comunidad 458,40€

ULTRA SIERRA NEVADA o
Y URBAN TRAIL —

En esta edicion participaron corredores de trein-
ta paises y actuamos como intermediario en la

compra de la fruta para los corredores. Hemos 1 500 )
difundido en los medios de comunicacion nuestra . (10% extranjeros)

ia ( b bl des) ad s d N¢ de participantes
presencia (web, blog y redes) ademas de compar- -
tir las publicaciones. Es una carrera de montafa 38 paises representados

de 100 kildbmetros de ascension continua por .
senderos y caminos desde Granada hasta el Pico Ne de Zonas de la Ciudad (il‘alla(la Cal]“al

Veleta y la Estacion de Esqui de Pradollano, con y Sierra Nevada
un desnivel de mas de 2.500 metros.
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CARRERA ASPACE

Prueba de 5 kilometros, dirigida a
personas con o sin discapacidad,
acompafantes y otros
participantes. Entregamos cestas
con #mercaproducto y estuvimos
presentes con nuestra mascota
#Mercagranada.
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N¢ de participantes 1.000
Recursos destinados a la Comunidad 297,60€



MERCAGRANADA
CON LA CULTURA

Mantuvimos nuestro apoyo a la . . 17
OCG (Orquesta Ciudad de Granada) N.2 de conciertos patrocinados

y a Juventudes Musicales en

nuestro compromiso con la socie-

dad granadina #apoyamoslacultura. TOTAL RECURSOS 6 500€
°

LINEA CULTURA



COLABORACION CON LA 0C6G
(ORQUESTA CIUDAD DE GRANADA)

Patrocinio exclusivo de los Ensayos
Abiertos de la OCG. Han sido, en total,
8 ensayos, en los que se ha querido
acercar las claves de la preparac ion del
concierto de una forma mas personal y
distendida a su publico joven y adulto.
Cada uno de ellos ha tenido una asis-
tencia del entorno a las 200-300 per-
sonas, en el auditorio Manuel de Falla.

JUVENTUDES MUSICALES
DE GRANADA

Mercagranada ha patrocinado los con-
ciertos y actividades realizadas por Ju-
ventudes Musicales de Granada con la
finalidad de reconocer y promocionar
a los jovenes valores granadinos. Este
afio han celebrado nueve conciertos y
numerosas actividades culturales entre
ellas su concierto n 21.000.

N¢ de participantes

Recursos destinados
a la Comunidad

N¢ de participantes

Recursos destinados
a la Comunidad

2.000 espectadores
4.800€

3.000 espectadores
1.700¢€
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MERCAGRANADA
(ON 1A

Durante el 2019 hemos re- Colaboramos con 112 Carre-  En el afio 2019 Mercagranada
novado el convenio con la ra de la Mujer en Granada ha creado los premios “Mer-
Catedra de la Mujer, Empresa  contra el cancer de mama cagranada a la Mujer” con dos
y Sociedad del Instituto In- a beneficio de la Asociacion modalidades: reconocimiento
ternacional San Telmo, con el  Espafola contra el Cancer. a la trayectoria profesional y al
objetivo de fomentar la par- emprendimiento.

ticipacion de la mujer en los
puestos de direccion y au-
mentar su visibilidad.

Catedra Mujer, Empresa Carrera a la Mujer Premios Mercagranada
y Sociedad a la mujer
2.900€ 389,08¢€ 573,70€
TOTAL LINEA
IGUALDAD

3.462,78¢€
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MERCAGRANADA CON EL .
SECTOR DE LA HOSTELERIA

Y LA GANTRONOMIA

Mercagranada trabaja en fortalecer
la relacion entre el canal HORE-
COy los Operadores, a la vez que
promocionar y difundir la cultura
gastrondmica de la ciudad de Gra-
nada, por ello hemos participado en
Granada Gourmet y colaboramos
con Mercasa en la creacion de seis
recetas Gastro- Merca elaboradas
por el prestigioso restaurante Ruta
del Veleta.

Granada Gourmet

Recetas Gastro-Merca

TOTAL LINEA
HORECO

3.098,24€
1.569,50€

5.207,74¢€
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INDICADORES DE RESPONSA-

BILIDAD EMPRESARIA

Y COMUNICACION

Mercagranada es consciente de la
importancia de mantener informa-
dos a sus grupos de interés de las
actividades y trabajos que se realizan
en la Unidad Alimentaria. Por ello,
utilizamos medios internos y exter-
nos de comunicacion, diferentes
canales y formatos para difundir
noticias y novedades de interés.

Los contenidos son variados como:
actividad de la Unidad Alimentaria,
servicios prestados, patrocinios y
colaboraciones con la sociedad, me-
joras en instalaciones y servicios, etc.

La pagina web de Mercagranada
se renueva peridodicamente para
dar a conocer de la forma mas
completa posible la informacion,
noticias y actualidad de la Uni-

dad Alimentaria. En el afio 2019

aumento el numero de visitas a
102.193 a las diferentes secciones
de la web, asi como el tiempo de
estancia.

N¢ total
de Apariciones

245

Grado de satisfaccion
del cliente sobre la labor
de Mercagranada
(encuesta clientes)

6,40

Mantenemos actualizado nuestro
Portal de la Transparencia con
el objetivo de garantizar nuestro
compromiso con la sociedad y
compartir toda la informacion

de relevancia de nuestro Centro
Logistico y de Servicios. Hasta la
fecha, no han existido denuncias.

Valoracion apariciones
en Prensa

62.530¢€

Recursos destinados
a la Comunidad

Memoria de RSE, Accion Navidad,
Publicaciones, etc.

10.933,54¢

La mejora y aumento de uso por
parte de los grupos de interés

de la Oficina Virtual han sido

el objetivo de las campanfas de
informacioén y promocion para dar
conocer sus utilidades y beneficios
de este canal de comunicacion,
accesible 24 horas del dia, los 365
dias del afio. En el 2019 se visito
1.973 veces y se realizaron dos
encuestas a lo largo del afio, cuya
media final fue de 740 frente a los
7.33 de 2018.

89




ESTAR CONECTAD@S CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES ES

LA RAZON DE NUESTRA PRESENCIA EN LAS PRINCIPALES REDES
SOCIALES E INFORMAR A TODA LA SOCIEDAD DE NUESTRA
ACTUALIDAD. SOMOS ACTIVOS EN FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM

Y YOUTUBE. EL USO DE LAS REDES SOCIALES PARA MEJORAR LA
COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES HA SUPUESTO UN
AUMENTO DE LOS SEGUIDORES, MEJORA DE INDICADORES COMO
ALCANCE MAXIMO Y MEDIO E INTERACCION ENTRE OTROS.

£ o
8.100 1.900

SEGUIDORES SEGUIDORES

% 8.025

>
180 05

SEGUIDORES VISUALIZACIONES

1.600min
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LAS CUENTAS ANUALES,
COMO EN EJERCICIOS
ANTERIORES, HAN SIDO
AUDITADAS POR BDO
AUDITORES, S.L. EMITIEN-
DO SU INFORME SIN SAL-
VEDADES, COMO VIENE
SIENDO HABITUAL. DICHO
INFORME, JUNTO A LA ME-
MORIA, SE DEPOSITA EN
EL REGISTRO MERCANTIL
DE GRANADA.

LAS CIFRAS DE MERCA-
GRANADA A 31 DE DICIEM-
BRE DE 2019, REFLEJAN SU
TENDENCIA A BENEFICIOS
MANTENIENDO LOS PRIN-
CIPIOS DE TODO SERVICIO
PUBLICO: CUBRIR SUS
COSTES DE EXPLOTACION,
COMPLETAR EL PRO-
GRAMA DE INVERSIONES
PARA EL MANTENIMIENTO
INTEGRAL Y MEJORA DE
SUS INSTALACIONES Y,
RESPETANDO EL PRINCI-
PIO DE SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA, INCREMEN-
TAR LAS ACTUACIONES EN
CALIDAD MEDIOAMBIEN-
TAL Y DE RESPONSABILI-
DAD SOCIAL.

Ingresos y Gastos

3.319.251 €
3.212.353 €

3.031.081 €

2.911.587 €

Il Ingresos
Gastos

2018 2019

Inversiones

98.948¢€

127.508€

14.532,9¢
|

82.004€ 569.927€ I Edificios y

Urbanizacion
M Instalaciones

oo
Inmovilizado

346.451€

2018 2019
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(DATOS EN EUROS REFLEJADOS EN CCAD)
INGRESOS DE EXPLOTACION

GASTOS DE PERSONAL
GASTOS DE EXPLOTACION
AMORTIZACIONES
RESULTADOS DE EXPLOTACION
INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS
RESULTADOS FINANCIEROS
BAI

BAIl

EBITDA

RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE)

(EC1) Indicador de Rentabilidad = BAI /Patrimonio Neto

RENTABILIDAD ECONOMICA (ROD)

Indicador: BAII / Activo Total

PRODUCTIVIDAD POR EMPLEADO (€)

94

2019

3.319.178
(1103.580)
(1.445.447)
(442.606)

327.551
73
(39.454)
(39.381)

288.170

327.624

770.230

3,26 %

2,86 %

148.1M

Cifras de Mercagranada a 31 de diciembre

2018

3.212.036
(1137.845)
(1.312.986)
(419.566)
341.639
317
(41190)
(40.873)
300.766
341.956
761.522

3,50 %

2,98 %

143.460
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10 ™NDICE GRI

Estrategia y andlisis

Declaracién del mas alto responsable de la organizacién
Perfil de la Organizacion

Nombre de la organizacion

Principales Marcas, productos y/o servicios

Estructura operativa de la organizacion

Ubicacion de la sede de la organizacion.

Ndmero de paises en los que la organizacién opera
Naturaleza de la titularidad y forma juridica

Mercados a los que sirve la organizacién

Escala de la organizacién que elabora la memoria
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria

Premios recibidos durante el periodo cubierto por la memoria

PARAMETROS DE LA MEMORIA

Periodo que cubre la memoria

Fecha de la memoria anterior mas reciente
Ciclo de elaboracion de la memoria

Punto de contacto para resolver preguntas
Proceso para definir el contenido de la memoria
Cobertura de la memoria

Limitaciones concretas del alcance o cobertura de la memoria

g
.

P.

)
!'4

MERCAGRANADA

www.mercag

23

11
14
14
17
14
14
11
14
24-25
27
29



Base para incluir en la memoria informacién sobre empresas conjuntas, filiales, instala-
ciones arrendadas, operaciones subcontratadas y otras entidades.

Explicacidn del sentido que tiene repetir informacion incluidas en memorias anteriores y
razones de dicha repeticion.

Cambios significativos respecto de periodos anteriores.

[ndice de contenidos GRI

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Estructura de gobierno de la organizacion
Indicar si el Presidente del 6rgano superior de gobiernos es ademas un directivo

Declarar el nimero de miembros del 6rgano superior de gobierno que son independien-
tes y/o miembros no ejecutivos

Mecanismos en virtud de los cuales los accionistas y los empleados pueden hacer
recomendaciones u ofrecer indicaciones al 6rgano superior de gobierno.

Lista de grupos de interés que participan en la organizacion
Base para identificar y seleccionar a los grupos de interés que participaran.
INDICADORES DE DESEMPENO GRI

EC1 RENTABILIDAD

EC1 PRODUCTIVIDAD

EC 8 AMORTIZACIONES

EN22 TN DE CADATIPO DE RESIDUOS

EN 3 CONSUMO ENERGIA EN KW

EN 21 m3 AGUA DEPURADA

LA13 % MUJERES EN COMITE DE DIRECCION

LA3 % MUJERES EN CONSEJO ADMINISTRACION

PR6 N° APARICIONES EN PRENSA

PR5 % SATISFACCION CLIENTES

27
96-97

33

16
16

16

33
33
98
94
94
94
67
64
68
43
16
89
51
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TABLA DE INDICADORES
DE DESEMPEN(} g!'i MERCAGRANADA

ECONOMICOS
Rentabilidad. Beneficio Neto EC1 288.170 €
Productividad. € / empleado EC1 148.111 €
Amortizaciones en € ECS8 442606 €
Residuos. Separacion EN22 75,03 %
Electricidad. Kw/h consumidos EN3 573.272 Kwh
Depuracion Aguas. M3 depurados EN21 7.853 m3
Participacion Mujer. LAL3 33.33%

% Mujeres equipo directivo
Formacion. N° horas formacion

por empleado LA10 96,94 h
Comunicacion. N° apariciones en medios de comunicacion PR6 545
Satisiaccion Clientes. PR5 6.47

% General de Satistaccion de Clientes
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