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1 OBJETO Y APLICACION DEL EXPEDIENTE.

El presente Pliego tiene por objeto la confratacién de los servicios de
instalaciéon, puesta en marcha y mantenimiento de una serie de sistemas de
ampliacién y mejora del actual confrol de accesos por video reconocimiento de
matriculas existente:

- Instalacién un cajero de cobro que incluya cobro con sistema EMV para
tarjeta y también monedas.

- Reubicacion del cajero junto a pescados en ofro lugar de
MERCAGRANADA.

- Mejora de placas led para la lectura de matriculas en los lectores ya
instalados.

- Totem de reconocimiento de maftricula redundante en S1, para evitar
posibles fallos y agilizar salidas de S1.

- Instalador de validador de doble altura en S3 e instalacién de validador
simple de la S3 en la $4 (bdscula), con lo que mejora vy flexibiliza las salidas.

- Instalaciéon de lector de matriculas en S4.

- Sistema de comunicaciones redundante (sin perdidas de informacion)

- Postes de categorizacion de vehiculos automdticos para conocer el tipo
de venhiculo y gestionar el pago de forma automdatica.

- Aplicacion para moéviles de interfonos IP

- Instalacion de dos pantallas en atencidon al cliente para visualizacién de
enfradas y salidas.

- Un cofre de monedas y un cofre de billetes para la ronda de recogida
monetaria de los tres cajeros por parte del vigilante.

- 4 postes de barrera con led incluido de uso intensivo para las barreras de
enfrada y 2 postes de barrera para las de salida incluidos faldones,
similares a los existentes, para tenerlas en stock en caso de accidentes.

- Bolsa de tuercas y bolsa de tornillos de nylon para tener en stock en caso
de caida de barrera.

2  MARCO JURIDICO

. Reglamentos de Funcionamiento y Prestacion de Servicios de
MERCAGRANADA, S.A.

o Nuevas Ordenes Ministeriales de aplicacién y futura reglamentacion sobre
proteccion de infraestructuras criticas,

o Decreto 358/2003 de 16 de diciembre por el que se regulan determinados
aspectos de la contratacion de bienes y servicios para la seguridad de edificios en
instalaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia.

o Resoluciones de la Direccion General de la Energia, por la que se homologan
los equipos de inspeccidén de correspondencia por sistema de escdner, a efectos de
seguridad confra emision de radiaciones ionizantes, de acuerdo con lo establecido
por el Consejo de Seguridad Nuclear.
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o Decreto 94/2014 de 27 de mayo (B.O.J.A. n° 104 de 2-6-2014) por el que se
aprueba la norma técnica para la proteccidon de edificios publicos de uso
administrativo ante el riesgo de intrusion

o Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales y sus desarrollos vy
modificaciones: disposiciones minimas de seguridad en los lugares de trabagjo,
senalizacién de seguridad en los lugares de trabajo, caracteristicas de los equipos
de proteccion personal, etc. (serd obligacion del adjudicatario de dichos servicio la
evaluacion inicial de riesgos en el desarrollo de su actividad, el cumplimiento de
tener contratados sus servicios con un servicio de prevencion y cualquier ofra
obligacién que se derive en este aspecto).

o Real Decreto 314/06 de 17 de marzo. Por el que se aprueba el Cdodigo
Técnico de la Edificacion.

o Reglamento Electrotécnico para Baja Tension e Instrucciones Técnicas
Complementarias (Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto de 2002).

o Reglamentos industriales e instrucciones técnicas complementarias de los
MismMos.

o Normas UNE aplicables

o Cualquier otra normativa o directiva comunitaria, nacional, autonémica o

local, que afecte a esta actividad, asi como a los servicios que se pretenden
contratar mediante ésta licitacion.

3 DURACION DEL CONTRATO Y PLAZO DE INSTALACION DEL SERVICIO

La duracion del contrato serd de 2 anos para el mantenimiento de los
equipos que queden instalados mediante esta licitacion, a partir de la formalizacién
del acta de recepcidén definitiva de las instalaciones.

El plazo mdximo para el comienzo del servicio desde la formalizacién del
contrato serd de 3 meses.

4  OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

4.1 GENERALES

Toda empresa licitante estard obligada a realizar una visita para comprobar
mediciones, conocer el estado de las instalaciones actuales y poder evaluarlas
antes de la presentacién de su oferta, por lo que deberd solicitar al drea técnica de
MERCAGRANADA, S.A. documento confiimando dicha visita segin el modelo de
ANEXO VIl (Hoja de Control de visita) del PCP.

La totalidad de los equipos y sistemas propuestos, asi como también el
despliegue de las redes asociadas deberdn cumplir en todo momento las normas y
reglamentos vigentes.

La empresa adjudicataria firmard aceptar el cddigo de conducta y buenas
practicas de MERCAGRANADA, S.A. y los principios del pacto mundial,
conjuntamente con el confrato.
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4.2 RELATIVAS A SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El confratista deberd contar con un sistema de gestion de prevencion de
riesgos laborales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1.995 de Prevencion
de Riesgos Laborales y en el R.D. 39/1.997, por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencion, y con toda la normativa vigente relativa a esta materia,
de manera que se garanfice la seguridad y salud de los frabajadores.
Expresamente, se cumplird con lo establecido en el procedimiento referente a
Contratas y Coordinacion de actividades empresariales del Sistema de Gestion de
la Prevencion de Riesgos Laborales del MERCAGRANADA, S.A.
www.mercagranada.es.

La empresa adjudicataria se compromete a promover la seguridad y la salud
de los trabajadores mediante la aplicacién de las medidas y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevencion de los riesgos laborales derivados del
trabajo, debiendo cumplir con lo requerido en materia de seguridad y salud laboral,
tanto por la legislaciéon vigente como por las normas internas de la propia empresa
contratante.

La empresa que resulte adjudicataria se compromete, en el supuesto de
contar con empresas subcontratistas o trabajadores autbnomos, a exigir a los
anteriores el cumplimiento de los requisitos anteriormente mencionados.

Las empresas licitadoras deberdn realizar una descripcion pormenorizada de
las tareas a realizar, haciendo referencia a los materiales, productos quimicos vy
equipos a utilizar, comprometiéndose a aportar la documentacion que se le
requiera en caso de que la oferta resulte adjudicataria, debiendo cumplir con las
obligaciones derivadas de la coordinaciéon preventiva de la empresa confratante.

La prevencion de riesgos laborales se realizard mediante la planificacion de
la accidn preventiva de la empresa, para ello el contfratista deberd realizar la
evaluacion inicial de los riesgos, que tendrd en cuenta la naturaleza de la actividad,
las condiciones de trabajo existentes y la posibiidad de que el trabajador sea
especialmente sensible frente a determinados riesgos. Esta evaluaciéon se deberd
repetir cuando cambien cualquiera de estas condiciones.

Se establecerdn controles peridédicos de las condiciones de tfrabajo y de la
actividad de los frabajadores, debiéndose modificar las medidas de prevencion
cuando, como resultado de estos controles, se aprecie por el empresario que son
inadecuadas a los fines de proteccidén requeridos.

El contratista deberd asegurarse que los equipos de trabajo sean adecuados
para el trabajo que vaya a realizarse. Si la utilizacién de un equipo puede presentar
un riesgo especifico, se reservard su uso a los encargados del mismo, adoptando las
medidas que reduzcan los riesgos al minimo.

El confratista deberd proporcionar a los trabajadores equipos de proteccion
individual adecuados frente a aquellos riesgos que no se hayan podido evitar, y
vigilard que sean efectivamente utilizados por éstos.
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El contratista deberd garantizar que cada trabajador reciba una formacion
adecuada en materia preventiva, tanto cuando se le contrata como cuando
cambien los equipos de trabajo, o se infroduzcan nuevas tfecnologias.

El contratista garantizard la vigilancia periddica de la salud de los
trabajadores, en funcion de los riesgos inherentes al trabajo, en los términos
establecidos en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales citada.

El contratista deberd elaborar y conservar la documentacion relativa a sus
obligaciones, de acuerdo con lo previsto en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y mantenerla a disposicion de la Direccion del Centro, de la Autoridad
Laboral y de la Autoridad Sanitaria en su caso, llevando a cabo las notificaciones
necesarias. Copia de la referida documentacion debe ser remitida a la Unidad de
Prevenciéon de Riesgos Laborales del centro.

4.3 RELATIVAS AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (S.G.A.) Y ENERGETICO

El adjudicatario adoptard las medidas oportunas para el estricto
cumplimiento de la legislacion ambiental comunitaria, estatal, autondmica y local
vigente que se aplique a los trabajos contratados, siguiendo las metodologias
recogidas en la serie de normas ISO 14000 de Gestion Ambiental.

El adjudicatario perfeccionard la competencia profesional de su personal que
vaya a readlizar actividades con incidencia ambiental, mediante los procedimientos
preventivos oportunos. Serd responsable de la gestion de residuos originados durante
la instalacion de los nuevos sistemas a instalar.

El adjudicatario deberd cumplir, en la ejecuciéon del servicio contratado, los
procedimientos y protocolos de MERCAGRANADA S.A objeto de la presente
confratacion que le sean aplicables, para lo cual se le hardn llegar copias de los
documentos oportunos.

El adjudicatario responderd de cualquier incidente por él causado. El Centro se
reserva el derecho a repercutir sobre el adjudicatario las acciones y gastos que se
originen por el incumplimiento de sus obligaciones de cardcter ambiental.

Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptard las medidas
preventivas oportunas que dictan las buenas prdcticas de gestidn, en especial las
relativas a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la
atmaodsfera y el abandono de cualquier tipo de residuo, con extrema atencién a la
correcta manipulacion de los residuos peligrosos.

La empresa adjudicataria se compromete a informar inmediatamente, a la
Direccidn Técnica de MERCAGRANADA, S.A., sobre cualquier accidente o incidente
que se produzca en el curso de los trabajos contratados. La Direccion del Centro
podrd solicitar un informe escrito referido al hecho y a sus causas.
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La empresa adjudicataria serd responsable del coste de la eliminacion vy
traslado de los residuos que se generen con motivos de los frabagjos objeto de
contratacion, de la obtencién de los correspondientes certificados de eliminacién por
gestor de residuos autorizado y de la remision de los mismos a la Direccidn Técnica de
MERCAGRANADA, S.A.

Asimismo, el adjudicatario deberd adoptar prdcticas de ahorro y eficiencia
energética, ya sean organizativas, de gestion o de cardcter técnico, de forma que se
eviten o minimicen, en la medida de lo posible, los consumos de energia.

El adjudicatario deberd considerar las oportunidades de mejora del
desempeno energético en el uso y normal funcionamiento de los equipos objeto de la
contfratacion y formar y documentar al personal del centro a respecto. Los procesos
de reposicidn de equipos y materiales amparados por esta contratacion se producirdn
siempre, debidamente documentados, en sintonia con los objetivos de mejora de la
eficiencia energética y de disminucion de los consumos de energia.

4.4 RELATIVAS AL TRATAMIENTO DE DATOS GENERADOS.

Los confratos que impliquen el tratamiento de datos de cardcter personal
deberdn respetar en su integridad la normativa en materia de proteccion de datos
vigente, en concreto el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos
datos (RGPD) vy la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

Para el caso de que la contratacion implique el acceso de la persona
adjudicataria a datos de cardcter personal de cuyo tratamiento sea responsable la
entidad contratante, aquel tendrd la consideracion de encargado del tratamiento,
y deberd ofrecer las garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y
organizativas apropiadas, de manera que el tratamiento sea conforme con los
requisitos de la normativa vigente y garantice la proteccién de los derechos de los
inferesados.

El tratamiento realizado por el encargado, se regird por un acuerdo de
encargado de tratamiento firmado entre las partes, que vincule al encargado
respecto al responsable, en el que se establezca el objeto, la duracion, la
naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y categorias de
interesados, y las obligaciones y derechos del responsable. Todo ello de
conformidad a lo establecido en el articulo 28 RGPD.

Asimismo, se le informa, que los datos de cardcter personal facilitados en el
presente contrato serdn incorporados en un fichero denominado contactos,
responsabilidad de Sociedad Estatal de Mercados Centrales de Abastecimiento S.A.
S.M.E. M.P. La finalidad del tratamiento es la gestionar el contrato. Estos datos no
serdn fransmitidos a terceros, salvo obligacién legal y serdn conservados durante el
tiempo legalmente establecido.
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En cualquier caso, podrd indicar la revocaciéon del consentimiento dado, asi

como ejercitar los derechos de acceso, rectificaciéon o supresion, la limitacion del

fratamiento u oponerse, asi como el derecho a la portabilidad de los datos en el
domicilio social de la empresa.

Se informa que también puede presentar una reclamacion, si asi lo
considera, ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

La persona adjudicataria se obliga a no acceder en modo alguno a
cualquier dato personal de cualesquiera personas fisicas que sean clientes,
empleados/as, empresas proveedoras o enfidades o personas colaboradoras de
MERCAGRANADA, sin su respectivo, expreso y escrito consentimiento para acceder
o tratar tales datos, a tenor de lo dispuesto en el RGPD asi como la vigente LOPD vy
demds normativa legal que en dicha materia estuviera en vigor y fuese de
aplicacién durante la vigencia del contrato.

El incumplimiento de la presente cldusula facultard a MERCAGRANADA para
resolver el contrato.

Una vez terminado, extinguido, resuelto o rescindido el contrato, por
cualquier causa, la persona adjudicataria se obliga a destruir o devolver a
MERCAGRANADA todos los datos personales a los que haya tenido acceso en virtud
del contrato.
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5 EQUIPOS A INSTALAR PARA AMPLIAR Y MEJORAR EL CONTROL DE ACCESOS POR
VIDEORECONOCIMIENTO DE MATRICULAS EXISTENTE

El Control de Accesos por videoreconocimiento de matriculas instalado por la
empresa CBL Informdatica S.L. por adjudicacion mediante el expediente 3M/2017. Se
instald con el objeto de controlar la enfrada de vehiculos a MECAGRANADA, S.A.
mediante un sistema de reconocimiento de matriculas vinculadas, creando base
de datos para el cobro segun categoria del vehiculo y empresa (si se es abonado o
no), asociando la entrada a un pago automdtico a posteriori mediante cajeros o
tarjetas de abonados.

Una vez abonado y validado el ticket el vehiculo podrd salir por los carriles
habilitados para ello, los cuales abrirdn las barreras mediante el sistema de
reconocimiento de matriculas. En caso que falle el sistema de lectura el conductor
podrd activar las barreras con la lectura del cédigo de barras del ticket
previamente validado en las maquinas de pago u oficina de atenciéon al cliente.

Esta ampliacion del sistema tiene como objetivo automatizar ain mas el
sistema instalado para lo cual es necesario instalar los siguientes equipos:

A) Cajero Automadtico con sistema de cobros EMV por tarjeta de crédito.

Este cajero tiene que ser igual o compatible con los actualmente instalados que son
cajeros automaticos marca AMANO XP 7920/1ES17, con EMV marca INGENICO
modelo UIP250-01T3353A.

Deberd tener:

- un equipo con PC Industrial (1,5 GHx procesador Pentium 512Mb RAM),

- Pantalla de 15 * con resolucion (1024x768x400 cd/m?2) con panel tactil integrado

- Lector de tickets: escaner y lector de cédigos de barras.

- impresora térmica: imprima tickets y recibos e informes

- Interfonia con tecnologia TCP/IP con modulo altavoz y micréfono.

- Red: TCP/IP

- Interfaz de usuario: orientacién al usuario en varios idiomas (configurable)

- Tarjetas lector de tarjetas Mifare integrado (ISO 14443A) | lector de proximidad con
tecnologia EM, Certificacion de solucion EMV |l para pagos mediante tarjetas de
crédito.

- Monética: reciclado de 4 tipos de monedas (hoppers con capacidad para 300
monedas) cofre de monedas para los valores no reciclados y hoppers llenos.

- Billetes: aceptacion de 4 tipos de biletes (opcional acepta hasta 16 billetes
reciclado de 3 x 130 billetes).

- Carcasa de acero galvanizado de 3 mm vy cristal de seguridad, con pintura
anfipolvo RAL 2005/9006.
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-Alimentacion: 100/120,220/240VAC + 10%, 50/60 Hz

- Consumo: 200 w (300 w con calefactor opcional)

- Temperatura ambiental: -10 °C a + 40°C (-25 °C a + 40°C con calefactor)
- Humedad ambiental: 10-90 % RH (sin condensacion)

- Peso Neto: 180 Kg.

- Certificaciones CE

Ademds de instalar este cajero en el sitio que se decida por MERCAGRANADA, que
serd proximo a la garita roja a la entrada de la Unidad Alimentaria de
Mercagranada, también se procederd a trasladar el cajero existente en el Edificio
Administrativo frente a la nave de pescados a ofro lugar mdas préoximo a la salida de
la Unidad Alimentaria, que se decidird por proximidad a las redes de conexion
existentes en la zona. Se deberd incluir la mano de obra correspondiente a este
traslado y el material necesario, cableado y pequeno material, para ejecutar esta
accion.

B) Ampliacion de placas leds a 266 para la los Totem actuales de lectura de
matricula, mejorard las lecturas en condiciones de iluminacion por sol.

Estas placas LED de iluminacion IR a 266 leds infegradas en las cadmaras siram totem
ya existentes para la lectura nocturna/diurna en vigjes de accesos mayores de 6 m
e infegradas en el software por reconocimiento de matriculas PKCAV. Se instalardn 6
unidades en los tétems ya existentes mds otro en el totem nuevo a instalar. Total 7
placas de led.

c) Lector de matriculas ainadido en $1 para redundar lecturas y agilizar las salidas.

Lector de matriculas a instalar en la S1 en la acera que da junto al parking P1 para
lectura redundante de matriculas de vehiculos.

Este lector deberd ser de caracteristicas similares a los existentes que son:

- Lector de matricula innova siram totem conex IP02. Con unidad de captura SIRAM
para reconocimiento de matriculas, compuesta por cdmara IP (sensor CMOS
Mpixel), 6ptica varifocal, armario de exterior de 700 mm de acero inoxidable
pintado, vidrio y foco IR de 196 o 266 leds, que permita distancias de captura
superiores a 6 m y antivanddlicos. Deberd llevar la placa led IR 266 leds descrita en
el punto anterior.

d) Postes de categorizaciéon de vehiculos para automatizar el tipo de vehiculo.
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3 uds .Columnas de P.R.F.V. (estructura de pldastico reforzado con fibra de vidrio)
donde irdn instaladas cdmaras Mobotix o similar. Son columnas P.R.F.V. fabricadas
de materiales compuestos poliméricos reforzados con fibras, de acuerdo a la
normativa europea UNE-EN 40-7 Dispone del marcado CE de acuerdo al
reglamento (UE) N° 305/2011. Ademds, disponen de los correspondientes ensayos de
IP-44, IK-10 y rigidez dieléctrica C-ll. No se corroe, soporta las mds adversas
condiciones climdaticas. Resiste el ambiente marino, con fuertes vientos, alta
humedad vy salinidad. Apenas sufre alteraciones con las radiaciones ultravioletas.
Diametro en punta 78mm y seguridad pasiva para elementos instalados en viales.

3 uds. Camaras de categorizacion de vehiculos:

Se deberdn instalar cdmaras de categorizacion de vehiculos en viales E1, E2 y ES3.
Estas cadmaras se instalaran en las columnas PRFV con fijaciones de acero inoxidable
de 3 mm configuradas e instaladas dentro del entorno IA PKCAV vy serdn de las
siguientes caracteristicas o similares:

Cdamaras mobotix de Ultima generacion o similares, 6 MP IP 66 con lenten Premium
de 105 y dngulos de imagen configurados para tal fin. Se incluyen Poe y juego de
adaptadores.

1 ud. Licencia de software a instalar en el control de accesos.

Se requerird licencia de software de ampliacién del existente PKCAV para que todo
el sistema funcione en el mismo entorno de software. Esta ampliacidon de licencia
servird para efectuar una grabacion de auditoria de vehiculos asociados a tfickets
con vision directa desde PkCAYV, activando la opcién de video dentro de la esfera
de informacién de la misma manera que actualmente ejecuta en la seccidn de
fotos.

Por ofro lado, se incorporard mediante Inteligencia Artificial la categorizaciéon
autébnoma del vehiculo a la enfrada del vial, asociando automdticamente su
marca y modelo correspondiente y a su vez asignando la tarifa correspondiente. Lo
que permitird una automatizacion mayor en el pago en caso de nuevos vehiculos. Si
por el confrario, se produce el acceso de un vehiculo ya identificado, en caso de
no coincidir en las bases de datos el software avisard del vehiculo con error en la
asignacion para la posterior gestion del error.

Estas gestiones deben quedar parametrizadas en el actual software existente del
entorno PKCAV.

e) Mdaquina de tickets de doble altura en salida $3, actualmente sdlo existe una de
una altura en esta salida que serd trasladada a S4. Poner esta maquina de doble
altura diversifica el trafico.
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Expendedor de fickets de doble altura similar al existente actualmente cuyas
caracteristicas son:

- Expendedor de ticket de doble altura gama XP Marca AMANO Modelos
XP6700U/1002 y XP6700L/10002. Para doble fichaje segun la altura del
vehiculo.

Equipo: PC Industrial (1,5 Gz procesador Pentium 512 MbRAM)

Pantalla 5,7 * TFT (resolucion 320x 240 500 cd/m?2)

Lector de ticket: escdner de coddigo de barras

Impresora de tickets: impresién térmica

Interfonia: tecnologia TCP/IP con médulo altavoz y micréfono

RED: TCP /IP estaGndar

Tarjetas de abonado: Lector tarjetas Mifare (ISO 14443 A) o lector de
proximidad EM integrados o lector externo de largo alcance.

Carcasa: Aluminio y pintura en polvo y cristal de seguridad
Alimentacion: 100/120, 220/240 VAC = 10 % (50/60 Hz con toma de tierra
Consumo 150 w

Temperatura ambiental: -10 °C a + 40°C

Humedad ambiental: 10 a 90 % RH

Peso 50 Kg

f) Traslado de la mdaquina de tickets la $3 a $4

Trasladar de la salida S3 la actual maquina expendedora de tickets e instalarla en la
salida S4, incluir la mano de obra correspondiente a esta instalacion y Ia
configuracion de software en el programa correspondiente.

g) Lector de matriculas en $4.

Este lector deberd ser de caracteristicas similares a los existentes que son:

- Lector de matricula innova siram totem conex IP02. Con unidad de captura SIRAM
para reconocimiento de matriculas, compuesta por cdmara IP (sensor CMOS
Mpixel), optica varifocal, armario de exterior de 700 mm de acero inoxidable
pintado, vidrio y foco IR de 196 o 266 leds, que permita distancias de captura
superiores a 6 m y antivanddlicos.

i) Aplicacion IP para interfonos. Para uso por parte de los vigilantes.

Se deberd realizar una aplicaciéon para que los vigilantes puedan escuchar vy
visualizar los interfonos desde un teléfono o Tablet durante sus rondas por la Unidad
Alimentaria, en caso de que cualquier usuario toque el botdn de ayuda en
cualqguiera de las maquinas expendedoras de fickets del sistema, tanto a la entrada
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como a la salida y pueda activar las barreras manualmente desde teléfono o Tablet
asociado al sistema existente.
j) Dos pantallas mds instalaciéon en atencién al cliente

Pantallas de ordenador 28 pulgadas instaladas a los ordenadores existentes del
drea de atencion al cliente en Mercagranada, para visualizar en ellas las cdmaras
fijas de entradas y salidas y poder atender incidencias de entrada y salida.

k) Un cofre de monedas y un cofre de billetes.

Estos cofres son anadidos al cajero del apartado a) para realizar la recogida de los
mismos con seguridad, para tener estos cofres en el drea de atencion al cliente, por
tanto deben ser compatibles con las caracteristicas del cajero descrito en el
apartado a)

L) Material para tener en stock en caso de colision de vehiculo contra barrera:

4 postes de barrera con led incluido de uso intensivo para las barreras de entrada

2 postes de barrera para las de salida incluidos faldones, similares a los existentes,
para tenerlas en stock en caso de accidentes.

1 Bolsa de tuercas y bolsa de tornillos de nylon para tener en stock en caso de
caida de barrera.

Todos los equipos descritos deberdn integrarse en el sistema de control de accesos
por video reconocimiento de matriculas existente y se deberd incluir ademds de la
mano de obra de la instalacion fisica de los equipos, la configuracion e integracion
de los software de los equipos en el sistema de software existente PKCAV: Software
de gestion especializado para dreas de aparcamientos, estancias y zonas de
acceso de vehiculos pesado.

5.1 DOCUMENTACION A APORTAR Y FORMACION

5.1.1 Enla oferta técnica

Documentacion técnica, en espanol, de todos los equipos y elementos
instalados.

Stock minimo de repuestos valorados, clave para no parar en ningin
momento la prestacion del servicio o plazo de entrega de aquellas piezas o
repuestos que por su elevado precio o poca frecuencia de averia impidan realizar
el servicio.
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La empresa estard obligada a confeccionar y presentar un plan anual de
mantenimiento y revisiones, de los equipos ofertados para asegurar su correcto
funcionamiento.

Planning de instalaciéon incluyendo paradas de control de accesos y explicacion de
entradas y salidas alternativas en los momentos de instalacion.

Se valorard que la empresa instaladora solicite la  colaboracidn de
MERCAGRANADA para la instalacion de alguno de los equipos pagando la mano
de obra a los siguientes precios:

Encargado 31 €/hora
Oficial 19 : 21 €/hora

Oficial 2°: 18 €/hora.

5.1.2 Ala entrega de la instalacion

Una vez finalizada la instalacion y puesta en marcha de todos los servicios e
instalaciones incluidos en esta licitaciéon, la empresa adjudicataria, estard obligada
de entregar como parte del suministro, la siguiente documentacion:

Planos y esquemas “as built” de ubicacidon de equipos, tendido de
canalizaciones y cableados y esquemas de conexidbn con indicacion e
identificacion de cables en las regletas, de acuerdo con el marcaje real de los
cables. En soporte Autocad.

Documentacion técnica, en espanol, de todos los equipos y elementos
instalados.

Manuales de operacion, en espanol, de todos los elementos y equipos
instalados.

Planos y esquemas previos que se requieran por la Direccidn Técnica de
MARCAGRANADA durante la instalacién, si a juicio de esa Direccidn sean
necesarios previamente a su ejecucion.

Estas instalaciones deberdn readlizarse en un plazo mdximo de 15 dias
permaneciendo operativo siempre el sistema actual y sin perjuicio de los usuarios del
funcionamiento de las diferentes actividades de MERCAGRANADA.
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5.2 PLAN DE MANTENIMIENTO

La empresa estard obligada a confeccionar y presentar un plan de
mantenimiento y revisiones, de cardcter anual de los equipos ofertados para
asegurar su correcto funcionamiento, como minimo este plan deberd incluir:

Actuaciones de caracter PREVENTIVO:

e REVISIONES ANUALES de cardcter Preventivo comprobando el estado de
conservacion y funcionamiento de cada elemento particular de cuantos
componen el sistema y el funcionamiento del conjunto, con el objeto de
mantener permanentemente su estado operativo.

* Sobre estas actuaciones se consideran incluidos todos los conceptos relativos
al desempeno del mismo, como mano de obra, desplazamiento, etc., vy
actualizacién de la documentacion particular de Medidas de Seguridad, asi
como las actuaciones de sustitucion y/o reparacidon de pequeno material
(latiguillos, fusibles, etc...), sin coste adicional.

Actuaciones de caracter CORRECTIVO.

Respecto a las actuaciones de cardcter Correctivo, se contempla la realizaciéon
de cuantas asistencias técnicas fueran necesarias debido a fallos del sistema o
alguno de sus componentes, con el fin de mantener dichos sistemas en perfecto
estado operativo y de conservacion.

En este caso, también quedan cubiertos los conceptos relativos a dichas
actuaciones, como mano de obra, desplazamientos, materiales, etfc., salvo aquellas
situaciones y/o anomalias de los sistemas consecuencia de malas actuaciones del
usuario o de terceros, actos malintencionados, actos vanddlicos y causas de fuerza
mayor, en cuyo caso, la parte de materiales de los conceptos inherentes a
actuaciones correctivas serdn con cargo a Mercagranada.

La empresa deberd tener un soporte técnico on line de monitorizacion de
software del control de reconocimiento de matriculas.

El Servicio de Mantenimiento para las instalaciones, asi como el resto de los
trabajos que se requiera realizar, serdn efectuados por personal técnico cualificado,
debidamente equipado y especializado en este fipo de Sistemas. En tal sentido,
todo el personal asignado estard en posesion de las certificaciones
correspondientes para desarrollar este tipo de trabajos. La empresa adjudicataria
elaborard un plan de formacion a los usuarios del sistema para poder desempenar
funciones bdsicas de mantenimiento y proporcionardn el protocolo de actuacién
en caso de averia del sistema y los datos de contacto para que el propio usuario
del sistema pueda contactar con el servicio técnico.

El horario de trabajo de los técnicos de presencia fisica serd minimo de 9
horas diarias todos los dias laborables durante el periodo de contrataciéon, en
horario de 08:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas. Fuera de este horario los
avisos serdn atendidos por técnicos asignados en Servicio de Guardia 24 horas.
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En cuanto a la recepcidén de Avisos deberd disponer de un teléfono de
Servicio Técnico, operativo las 24 horas del dia, todos los dias del ano. Ademds,
pueden establecerse otfras vias de comunicacion tales como fax, e-mail.

En el caso de los avisos fuera de la jornada laboral contratada o fuera del
horario laboral, serdn los técnicos asignados de guardia los encargados de atender
y solucionar las averias tfransmitidas por MERCAGRANADA.

Respecto a las actuaciones de Cardcter Correctivo, el tiempo de respuesta
entre la recepcion de un aviso de Asistencia Técnica y la atencion del mismo, no
serd superior a 24 horas siempre y cuando no pueda ser resuelto por los
agentes/vigilantes. Tendrdn los repuestos necesarios para que el sistema siempre
esté en funcionamiento, en caso. En caso de no poder arreglar el equipo se
informard a Mercagranada de la gravedad del problema.

Cualqguiera de las actuaciones de cardcter correctivo tendrd como finalidad
la resolucion total y completa, si fuera posible, de las anomalias origen de las
mismas, en particular, las que afecten a aquellas zonas y dreas de especial
susceptibilidad.

De cara a la coordinacién de los frabajos de desarrollo del proyecto, se
designard, por parte de la empresa mantenedora, un interlocutor vdlido como
Responsable de dicho proyecto, el cual actuard como Director Técnico vy
supervisard el desarrollo y coordinacion de los trabajos.

Para cualquier operacién de mantenimiento correctivo no incluida en el
contrato se deberd elaborar un presupuesto de la reparacion, con el material
valorado, segun el listado de materiales de la oferta y los medios necesarios
valorados. En todo caso serd necesaria la aceptacion por parte de
MERCAGRANADA.
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5.3 Plano MERCAGRANADA
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5.4 Accesosy Viales de MERCAGRANADA S.A.

Vial principal (Entrada Y SALIDA S1)

Carriles de izquierda a derecha (CARRIL REVERSIBLE E3/S1 - CARRIL E2 - CARRIL
E1)
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Vial principal (Salida)

CARRILES DE IZQUIERDA A DERECHA (CARRIL E1 — CARRIL E2 - CARRIL REVERSIBLE
S1/E3)
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Salida carretera de Badajoz-Granada
CARRILES DE IZQUIERDA A DERECHA (CARRIL S4 (BASCULA) - CARRIL $3 - CARRIL
REVERSIBLE $2)
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