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Granada ha logrado en el ultimo ano posicionarse a nivel internacional como una ciudad referente por la calidad de sus servicios, con el

empuje de una cada vez mas pujante industria en torno al sector de la informatica y la tecnologia y una indiscutible programacion cultural
y de ocio que junto a su enorme atractivo historico y patrimonial, nos ha situado entre las ciudades con una amplia y cualitativa oferta de

plazas hoteleras y magnifica atencion del sector de la hosteleria.

La excelencia se ha convertido en la sena de identidad de Granada que avanza en su determinacion por situarse como una ciudad donde
la calidad de sus productos y servicios va aparejada por un compromiso por la sostenibilidad y la preservacion del medio ambiente. Ese
convencimiento nos ha permitido que servicios como los que desde 1973 presta Mercagranada se situen como emplazamiento en los
mercados de abastecimiento de productos de alimentacion de calidad, donde a la fortaleza de sus productos, se une su compromiso

social y medio ambiental.

Ese espiritu ha permitido que, siendo 2022 un ano lleno de vicisitudes generadas por elementos exogenos al funcionamiento diario de una ciudad,
como ha sido la guerra de Ucrania, Mercagranada haya sabido permanecer ofreciendo un servicio de calidad, sin sufrir las embestidas de esta

coyuntura internacional.

Una situacion solventada exitosamente gracias a la planificacion estructural y de desarrollo dirigida a incorporar a sus sistemas de refrigeracion,
servicios al cliente e infraestructuras las ultimas y mejoras aportadas por la ciencia y la tecnologia en las que una mayor cualificacion de las

prestaciones ha ido, en este caso pareja, a una apuesta por la sostenibilidad y respeto por el medio ambiente,

Quiero aprovechar estas lineas para subrayar el esfuerzo y compromiso del personal
de Mercagranada, desde altos responsables a operarios, para mantener un vinculo
estrecho con la sociedad granadina con el impulso de proyectos transversales
que van desde iniciativas de solidaridad con los colectivos mas desfavorecidos
al desarrollo de programas educativos para mejorar habitos de alimentacion y
calidad de vida en los mas pequenos o favorecer que Granada disfrute de la mejor

programacion cultural y de ocio de Espana.

Ese compromiso social con Granada y las granadinas y los granadinos hace de

Mercagranada una empresa imprescindible para nuestra ciudad.

Francisco Cuenca Rodriguez

Alcalde de Granada



Sin olvidarnos del personal de Mercagranada y del conjunto de la Red Mercasa que, con su esfuerzo y trabajo diario, han hecho posible todo lo conseguido

Elano2022haestado marcado porlainestabilidad social producida por los conflictos internacionales,
la inflacion y la enorme velocidad a la que siguen produciendose los avances tecnologicos en la

cadena de valor agroalimentaria.

A pesar de ello, Mercagranada, como el resto de Mercas de la Red Mercasa, ha sabido adecuarse
y mantener, con enorme esfuerzo, nuestra posicion de liderazgo en el sector, cumpliendo con los

retos y objetivos marcados.

La Red de Mercas, suscita un aporte de valor importante a la cadena alimentaria, poniendo a
disposicion de todos los eslabones entre la produccion y el consumo infraestructuras y servicios
eficientes, seguros y sostenibles. Y generando, debido a su vocacion de serrvicio publico y a la

concentracion de agentes, condiciones de competencia y concurrencia.

En este gjercicio hemos llevado a cabo inversiones destinadas principalmente a la modernizacion,
adecuacion y mejora de todas nuestras infraestructuras, a proyectos de transicion energetica
para obtener ahorro en consumos, a la generacion de energia propia, a la ampliacion de puntos
de recarga para vehiculos eléctricos, a la seguridad de nuestra plantilla, y a mejorar las propias

condiciones de comercializacion de nuestra Red.

a lo largo del ultimo ano, solventando ademas todas las adversidades acontecidas en los ultimos ejercicios.

Gracias a la colaboracion y completa disposicion de la Red de Mercas y de las personas que trabajan en ellas.

José Ramon Sempere

Presidente de Mercasa

Mercagranada: comprometida, esencialy

en constante adaptacion/mejora.

Mercagranada S.A. presenta su undéecima
memoria de Responsabilidad Social
Empresarial, bajo la metodologia Global
Reporting Initiative (GRI), en la que se recogen
los principales proyectos y eventos que han
tenido lugar durante este ejercicio economico.
Como empresa de capital publico, una
ano mas, cumplimos y renovamos nuestro
compromiso con las actividades sociales,
economicas, culturales y medio ambientales

de nuestra sociedad y el entorno que la rodea.

Comenzamos a trabajar bajo el modelo de

gestion EFQM en el ano 2012 y en el 2021 se
inicio nuestro cuarto plan estratégico que se
desarrollara hasta el 2023. Nuestro principal
objetivo es el de incrementar nuestro nivel
de excelencia en la gestion interna y por ello
trabajamos activamente para adaptarnos al

nuevo modelo EFQM 2020.

Mercagranada sigue avanzando de forma
eficiente y sostenible, optimizando los recursos
que cada ano genera. En este compromiso, la
atencion a nuestros clientes y la innovacion
constante, son factores fundamentales para
lograrlo; ambos se unen para encontrar
soluciones reales y viables que den respuesta

a los problemas que afrontamos.

Mercagranada  afronta el futuro con
nuevos proyecto que faciliten las mejores
infraestructuras y  servicios  para la
comercializacion y la logistica integral de
alimentos frescos. Evolucionamos hacia un
modelo de negocio mas digital, mas sostenible,
mas social y global con estrategias vinculadas
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030. Continuamos comprometidos
en desarrollar nuestra actividad con una clara
orientacion a nuestros grupos de interes,
especialmente, a los clientes. Igualmente,
a implantar medidas que mejoren el clima
laboral entre nuestros trabajadores, a realizar
una gestion empresarial basada en la eficiencia,
transparencia y excelencia, a mantener una
sostenibilidad economica, social y medio

ambiental

Adolfo Orti Garcia-Vicente

Director-Gerente de Mercagranada



Mercagranada tiene como
actividad principal, la promocion
y explotacion de los Mercados
Mayoristas de la ciudad de
Granada, asi como la mejora de
todos los ordenes del ciclo de
comercializacion de los productos

alimenticios perecederos.

QUIENES SOMOS

Mercados Centrales de Abastecimiento de Granada, SA. (en adelante, Mercagranada) es una sociedad de capital publico. Su accionariado lo compone el Excmo.

Ayuntamiento de Granada (en un 51,29 %) y la Empresa Nacional Mercasa (con un 48,71 %), integrada esta, a su vez, en el grupo de empresas Sociedad Estatal de

Participaciones Industriales (SEPI), adscrita al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, con dependencia directa del ministro.

Mercagranada tiene como actividad principal, la promocion y explotacion de los Mercados Mayoristas de la ciudad de Granada, asi como la mejora de todos los

ordenes del ciclo de comercializacion de los productos alimenticios perecederos.

El Consejo de Administracion esta
compuesto por entidades de caracter

publico.

Mercagranada mantiene un compromiso
constante con la Sociedad, que manifiesta
a traves de unos valores presentes en

Su actuacion y la toma de decisiones
corporativas:

Compromiso de servicio esencial

Responsabilidad economica, social y

medioambiental
Innovacion permanente
Orientacion al cliente

Excelencia y transparencia en la

gestion

Cualificacion y motivacion constantes

Orientacion a la transformacion
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MERCAGRANADA PRESTA SERVICIOS

A MAS DE 100 EMPRESAS QUE ESTAN

ESTABLECIDAS EN EL RECINTO DE
LA UNIDAD ALIMENTARIA. ENTRE
ELLOS, DESTACAMOS:

11

#INSTALACIONES. Adjudicaciones mediante licitaciones publicas con contratos de arredramiento al amparo

del derecho civil y mercantil de médulos, derechos de superficie, locales y oficinas en naves de Frutas y
. . . o . OTROS SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN MERCAGRANADA:
Hortalizas, Pescados, Polivalenciay ZAC (Zona de Actividades Complementarias).
o ) ) Lavado y engrase de camiones, autobuses, caravanas,
#FRIO. Servicios de frio en camaras, para productos perecederos.

turismos y vehiculos industriales.
#HIELO. Venta de hielo en escamas, a operadores y usuarios del mercado.
Combustibles para automocion, en el acceso a la

#ABIERTO 24/365. Control de accesos y mercados. Servicio 24 horas, 365 dias del ano.

Unidad Alimentaria.

seguridad mediante un sistema de video vigilancia. clientes detallistas, HORECO y Usuarios.
Estanco y Gestorias.
#LIMPIEZA. Limpieza de zonas comunes y viales de la Unidad Alimentaria. #DIGITALIZACION. Oficina Virtual para ofrecer servicios telematicos
, , o o _ Servicios financieros (Caja Rural)
#MEDIOAMBIENTE. Retirada, separacion y tratamiento de residuos. que constituyan una alternativa a la realizacion de tramites y gestiones

administrativas de caracter presencial.

#PARKING. Para trailers, autobuses, caravanas y vehiculos industriales.

#MANTENIMIENTO. Servicios de mantenimiento a medida, con respuesta agily

eficiente.

#ALIANZAS. Patrocinio, participacion y colaboracion en jornadas de promocion

comercial, acciones deportivas, culturales, solidarias, igualdad e [+D+i.

#SOLIDARIDAD. Cesion de la infraestructura y servicios necesarios para el

desarrollo de la actividad de la Fundacion Banco de Alimentos de Granada.

#FORMACION Y FUTURO. Organizacion de visitas para formar a colectivos
especiales, escolares y a futuros profesionales de la Hosteleria y la distribucion
en el consumo responsable de alimentos, adquisicion de habitos nutricionales
saludables, la gestion medioambiental sostenible y el fomento del valor de la

solidaridad.
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LOCALIZACION

Mercagranada esta situada en Ctra. Badajoz-Granada, Km 436, 18015, Granada. A continuacion, se detalla toda la informacion de contacto:

Q 958 276 300 @ www.mercagranada.es f facebook.com/mercagranadasa @mercagranada
© 058 276 208 info@mercagranada.es ¥ @mercagranadasa © Mercagranada SA

- LOCALES COMERCIALES Y ADMINISTRACION
PABELLON COMERCIAL
- Autolavado Salida rapida E] Veterinario
- FRUTAS Y VERDURAS 1 @
- FRUTAS Y VERDURAS 2 @ Aseos @ Aseo minusvalidos
- POLIVALENCIA » -
Estacion de servicio
- MULTIUSOS Parking turismos
- PESCADOS Cafeteria
- ENVASES _
Aparcamiento
de frutasy
hortalizas Recinto
cerrado

Pé

Parking turismos

P
) PlyP2

O

Parking
cubierto

Entrada y salida principal Control de accesos
&E I )
Aparcamiento @
Punto de vertido de pescados l
y depuradora

DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

2022

22,3615

Hectareas que ocupa

el poligono

2021

22,3615

22

Numero de
empleados directos

2021

23

CENTRO

LOGISTICO
=SERVICIOS

ESPECIALIZADO EN ALIMENTACION

Tl

AMBITO DE OPERACION

(ZONA DE INFLUENCIA)

LA ZONA DE INFLUENCIA DE MERCAGRANADA ABARCA TODA LA
PROVINCIA DE GRANADA Y ZONAS LIMITROFES DE LAS PROVINCIAS

DE CORDOBA, MALAGA, JAEN Y ALMERIA.

MERCAGRANADA

2022

10.796.022,47

Valor activos fijos
netos (€)

2021

2022

3.978.574,97

Facturacion Empresa
IVA incluido (€)

2021

3.955.805,71
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COMPOSICION ORGANOS DE
GOBIERNO A 31/12/2021
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CONSEJO

PRESIDENTE
Excmo. Sr. D°. Francisco Cuenca Rodriguez
Excmo. Ayuntamiento de Granada

VICEPRESIDENTE |

MERCASA SA SME MP

VICEPRESIDENTE 2
D2. Raquel Ruz Peis
Excmo. Ayuntamiento de Granada

SECRETARIO NO CONSEJERO
D°. Gustavo Garcia-Villanova Zurita
Excmo. Ayuntamiento de Granada

VOCALES

D°. Eduardo José Castillo Jiménez
Excmo. Ayuntamiento de Granada

D°. Luis Gonzalez Ruiz
Excmo. Ayuntamiento de Granada

D2. Elisa Maria Cabrerizo Medina
Excmo. Ayuntamiento de Granada

D2. Beatriz Sanchez Agustino
Excmo. Ayuntamiento de Granada

D°. Manuel Lépez Mora
MERCASA SA SME MP

D2, Silvia Llerena Munoz
MERCASA SA SME MP

D2. Natalia Pérez Valdariso
MERCASA SA SME MP

D2, Vanessa Moreno Vincent
MERCASA SA SME MP

INDICE DE
MUJERES

5476

Mmercasa
N\

AYUNTAMIENTO

DE (GRANADA

COMITE DE DIRECCION

Sr. D°. Adolfo Orti Garcia-Vicente
Director-Gerente

Sra. D2. Margarita Lopez de Pablo Lépez
Directora Técnica y de Servicios

Sr. D°. Juan F. Cosano Aranda
Director de Administracion y Finanzas

Sr. D°. Julian Garcia Braojos
Director Comercial

INDICE DE
MUJERES

337%

Sr. D°. Rafael Lopez-Cantal Sanchez
Asesor Juridico y RRHH

Sra. D2, Monica Alvarez de Morales Mercado
Responsable de Calidad

15



o ADMINSTRACION
. Rocio Suarez Jiménez
Jefa de Administracion

DIRECCION ADMIN.

COMERCIAL Y FINANZAS
Manuela Cabezas Amurgos Juan F. Cosano Aranda
Asesor Comercial D{'rgctor - AREA TECNICA
. Ad”%.”n’étnr acion Félix Castillo Morales
ATENCION AL CLIENTE Y Tecnico Administrativo
Maria Martin Orti
Administracion DIRECCION
Ana Gracia Medina DIRECCION TECNICAY DE MANTENIMIENTO
Administracion COMERCIAL ) SERVICIOS José Antonio Garcia
.. . DIRECCION . i i
Julian Garcia GENERAL Margarita Lopez Martin
Braojos de Pablo Lépez Encargado de
AGENTES AT. AL CLIENTE . P L
; . Adolfo Orti . .. mantenimiento
J. Miguel Jiménez Yedra Director Comercial Directora Tecnica y

Garcia-Vicente y

de Servicios o .
Director-Gerente Nicolas Paez Fernandez
Oficial Primera

Yonatan Garcia Martin

Encargado de agentes

Miguel Jiménez

Antonio Jesus Losilla Oficial Segunda
o Juan F. Jiménez Urena
Antonio Alvarez RRHHY CALIDAD Oficial Segunda

Jesus Valverde Rodriguez ASESORIA Ménica
JURIDICA Alvarez de
Rafael Lopez- Morales Mercado
Cantal Sanchez Responsable

Asesor Juridico-RRHH de Calidad

Emilio Ruiz (J.Parcial 25%)

Irene Granados Macias
Secretaria-RRHH
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PROPOSITO. MISION. VISION. VVALORES
Y ECOSISTEMA

PROPOSITO:

Facilitar las mejores infraestructuras y servicios para la comercializacion v la logistica integral de alimentos frescos.

MISION:

Ofrecer servicios innovadores e infraestructuras de calidad que generen valor anadido a nuestros clientes,
para el desarrollo de las actividades de distribucion y logistica, especialmente de productos alimenticios fresco,
en nuestra area de influencia, gestionando la transformacién para la mayor eficiencia y transparencia, a
traves de un equipo humano capacitado y motivado, asi como con acuerdos solidos con colaboradores y

proveedores. Todo ello, dentro un marco de desarrollo sostenible a nivel econémico, socialy medioambiental.

VISION:

Ser referente como centro logistico especializado en alimentacidn fresca, por nuestras infraestructuras
y servicios integrales para la distribucion del futuro, asi como por una gestion innovadora y responsable

economica, social y medioambiental.

VALORES:

Compromiso de servicio esencial

Responsabilidad economica, social y medioambiental
Innovacion permanente

Orientacion al cliente

Excelencia y transparencia en la gestion

Cualificacion y motivacion constantes

Orientacion a la transformacion

19



ENTORNO GLOBAL/ MEGATENDENCIAS

Calentamiento global:
Energias limpias y sostenibles
Consumo responsable de suministros
Gestion de residuos organicos

Competidores:
Poligonos empresariales/industriales
de la zona de influencia
Centros logisticos
Parking

Colectivos especiales:
ONG
OCU
Salvemos la Vega

MERCADO/ AMBITO

Potenaales Clientes:
Productores (ecolégicos, km 0,..)
Transformadores
Distribucion y Logistica
Flotas de transporte de mercancias
y/o personas

Nuevos operadores:
Plataformas digitales

Globalizacién: de comercializacién

Facilidad para exportaciones e

importaciones

Pandemias

Crisis econdmicas

Rapidez en la expansion de las

GRUPOS DE INTERES

tendencias LeglsIaC|onIreguIaC|on .
Administraciones publicas (UE, Gobierno, Clientes:
Junta, y Ayuntamiento Operaqlores ' B
Organizaciones empresariales y sindicales Personal: Mayoristas de alimentacion Talento
Administracién (facturacion electronica, Proveedores: Operadores de distribucion y Sistemas de captacion formacion

logistica

Servicios Complemetarios
Usuarios/compradores
Tiendas tradicionales
Super/hipermercados
Hosteleria y Restauracion
Parking

impacto fiscal, subvenciones)

Mercado (Operaciones esenciales y
ciberseguridad, adecuaciones sanitarias de
las instalaciones

Laboral (teletrabajo, presupuestos
generales del estado, adecuaciones
sanitarias-laborales)

Técnico (medioambiental, energético)

Proveedores esenciales=productos
y servicios externalizados
Proveedores no esenciales
Colaborador/partners

incentivacién y retencién

BUsqueda de RRHH: Escuelas de
negocios, Universidades, Formacién
profesional y competencia y red de marcas
Nuevos perfiles digitales

Diversidad demogréfica:
Poblacién envejecida
Baja tasa de natalidad
Nuevos modelos de familia

< o MERCAGRANADA

Sociedad:
Poblacion de la zona de influencia
Instituciones

Accionistas:
Mercasa
Ayuntamiento

Innovauones
Logistica dltima milla (DUM)

Medios de comunicacién

Depuracion compacta de aguas residuales .
y redes sociales

Sistemas de compactacion y valoralizaciéon de

Tecnolo ias disruptivas: Comercio digital _ I )
Robguca P Facturacion electrénica fracciones de residuos B Personal:
Inteli tificial Modos de pago digitales Aplicacién de tecnologias digitales para la gestion Proveedores:
é}oec;?gﬂgi?war ificia Aplicacion de energfas limpias comercia! (CRM, APP....) de personal (control de Provegqlores esencjales:productos
Di digital (cryptomoneda) teletrabap) plan de Seguridad (barreras y servicios externalizados
Tlnerol ? 5G P termogréficas, clones...) Proveedores no esenciales
Cegno o idad Automatizacion de sistemas de seguridad, eléctricos, Colaborador/partners
B'l eDr segurida control de puertas y cdmaras...
glr%ar»f;iy EPI's sanitarios

TendenC|as sociales:

Nuevos modelos de familia (singles)
Veganos

Producto ecoldgico

Comercio on-line

Alimentacién saludable y sostenible
Uso de servicios a domicilio

Consumo de productos de 4 y 5 gama
y elaborados

Materias prima:
Productos trop
Productos exot
Gas

Objetivos desarrollo sostenible:
Plan de la ONU para el mundo mas
sostenible (Agenda 2030)

Entorno geopolitico:

Inestabilidad provocada por las guerras
comerciales entre las grandes potencias
Incertidumbre provocada por el Brexit en la UE
Inestabilidad politica en Espafa por falta de
mayoria cualificada

Convenios con paises limitrofes con la UE
Limitacion de movilidad de personas y mercancias
entre territorios por motivos sanitarios

Nudo de carreteras y proximidad al centro de
mercancias ferroviarias

Dificultad de lograr acuerdos politicos globales
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PERFIL DE LA MEMORIA

Bajo el modelo EFQOM de excelencia en la gestion, Mercagranada ha definido
su cuarto Plan Estrategico que comprende el periodo 2021-2023. El plan incluye
estrategias, objetivos, planes de accion y procesos, todos ellos medidos con

indicadores reconocidos en esta memoria.

ALCANCE Y COBERTURA
DE LA MEMORIA

La Memoria de Responsabilidad Social Empresarial corresponde al periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022,

Es la undécima desarrollada por Mercagranada, S.A. bgjo los estandares
estipulados por la metodologia GRI (Global Reporting Initiative). Refleja la
actividad de la merca y contiene informacion sobre el desempeno economico,

ambiental y social de la organizacion.

Acuerdo, firma y aprobacion del convenio

colectivo 2023-2026.

Aprobacion del primer Informe Anual de

Gobierno  Corporativo.
Implantacion del Plan de Gestion de Riesgos.

Mejora del sistema de videovigilancia,

aportando mas zonas vigiladas y mejor calidad

para la resolucion de conflictos.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
RESPECTO AL ANO ANTERIOR

Preparacion Respuestas ante Emergencias y

Siniestros TIC.

Nuevo sistema de reciclaje de Sandach
para la nave de pescado, separando el 100%
de residuo organico de pescado, para su

reutilizacion en otros productos.

Software propio; APP “MERCAGRANADA"

para mejora de la relacion con todos los

grupos de interées.
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RECONOCIMIENTOS
Y DISTINCIONES

Acreditacion de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC), de que la energia que utiliza

MERCAGRANADA proviene de fuentes 100% renovables.

endesa

MERCAGRANADA

www.mercclgranadcl.es

25
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LOS GRUPOS DE INTERES, COMO PARTES DE LA ORGANIZACION, Y
TAREAS DE LA MISMA, SON FACTORES DE INFLUENCIA FUNDAMENTALES
EN LA ESTRATEGIA, GESTION, OPERACIONES Y TODO EL. CONJUNTO DE
ACCIONES DE LAS QUE MERCAGRANADA ES RESPONSABLE

En Mercagranada se han establecido diferentes canales y mecanismos para articular el dialogo con cada uno de los grupos de interes. Toda la

informacion recopilada y analizada como consecuencia de esta interaccion condiciona las directrices o iniciativas a desarrollar en materia de RSE.

Por otro lado, Mercagranada permanece alerta a los cambios que, normativamente, pueden impactar en las relaciones con los grupos de interés,

CLIENTES

OPERADORES:
Mayoristas de alimentacion

adecuando estas relaciones a las modificaciones legislativas o reglamentarias.

ACCIONISTAS

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GRANADA
EMPRESA NACIONAL MERCASA SME MP

SOCIEDAD

POBLACION DE LA ZONA DE INFLUENCIA
INSTITUCIONES

Operadores de distribucion y logistica
Servicios Complementarios

USUARIOS Y COMPRADORES:
Tiendas tradicionales

Super/hipermercados
Hosteleria y Restauracion

PARKING
PROVEEDORES

PERSONAL

TRABAJADORES

PROVEEDORES ESENCIALES
PROVEEDORES NO ESENCIALES
COLABORADOR/PARTNERS

2/



28

HAY QUE DESTACAR

EL COMPROMISO DEL
EQUIPO HUMANQO DE
MERCAGRANADA SA CON

LA PROPIA ORGANIZACION.

HA SIDO SUSTANCIAL
PARA GESTIONAR LAS
SITUACIONES TAN
COMPLEJAS QUE HEMOS
VIVIDO LOS DOS ULTIMOS
ANOS,

OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

El Area de Recursos Humanos es la responsable de las decisiones y acciones que afectan a la relacion entre empresa 'y

los trabajadores que prestan sus servicios en ella, entre otras, la seleccion, la formacion, la contrataciony la desafectacion

de las distintas categorias de empleados de la empresa, asi como el seguimiento de las novedades del mercado laboral.

Elobjetivo general de la administracion de Recursos Humanos es la mejora del desempeno y de las aportaciones del personal a la organizacion,

en el marco de una actividad etica y socialmente responsable. Entre los objetivos mas importantes podemos senalar:

1

Definicion de una politica salarial
atractiva para la motivacion y

productividad del personal.

2

Analizar, Seleccionar, Evaluary

Controlar los RR.HH. de la empresa.

3

Elaboracion del
organigrama y definicion
de las funciones, tareas,
responsabilidades y
perfil de cada puesto,

asi como las politicas de
reclutamiento, seleccion,
contratacion, formacion y

motivacion del personal.

-

Establecer canales de comunicacion
con los trabajadores y politicas de

deteccion y solucion de conflictos.

5

Elaboracion de un Plan de seguridad

e higiene.

29
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PLAN DE FORMACION

El Plan de formacion de Mercagranada SA tiene como finalidad mejorar las
habilidades y conocimientos de sus empleados para alcanzar los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Desde el Area de Recursos Humanos se realizan seguimientos de las acciones

formativas y el grado de cumplimiento a traves de la LOGICA REDER.

Los objetivos que MERCAGRANADA S.A. pretende alcanzar con la formacion

de sus empleados, son los siguientes:

Cubrir necesidades de conocimiento de trabajadores, en sus puestos

de trabajo.

Enriquecer las aptitudes de los empleados.

Mejorar el rendimiento de la empresa.

Facilitar nuevos conocimientos.

Adecuar actitudes.

Posibilitar empleados polivalentes, con diferentes habilidades.

Aumentar la satisfaccion personal de cada trabajador.
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A continuacion, se muestran los datos relativos al numero de actividades segun el itinerario formativo, el numero de sesiones

gjecutadas, asi como, el tiempo empleado expresado en horas.

2022
horas
1 . 67 i:gi)‘:lgrtidas

2022

2 horas impartidas
por trabajador

Actividades formativas
(formacion general)

Actividades formativas
(formacion especifica)

- Actividades formativas 10 - Actividades formativas l
- Sesiones

- Sesiones

El Area de RRHH, tras la realizacion de cada actividad formativa, realiza una encuesta para analizar la opinion de los trabajadores con

respecto al curso.

El grado de satisfaccion de los trabajadores con los cursos ha sido notable, un 8.25 puntos.
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CLIMA LABORAL Y SATISFACCION
DEL EMPLEADO

El clima laboral es el ambiente que se respira en el medio en el que los trabajadores llevan a cabo sus distintas
labores. La calidad del clima laboral se encuentra intimamente relacionada con la labor organizativa de los
directivos, con la actitud de los trabajadores, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccion

con la empresa, con los equipos que se utilizan y con las caracteristicas de la propia actividad de cada uno.

Un clima laboral positivo genera las condiciones necesarias para que el talento humano de una organizacion
se sienta motivado y pueda cumplir con sus tareas de la mejor manera, lo cual se ve directamente reflejado en

sus niveles de productividad y competitividad.

El clima laboral y la cultura organizacional de una empresa atraen nuevos talentos, retienen los mejores vy

mantienen motivado al equipo.

Mercagranada S.A realiza cada ano un estudio del clima y satisfaccion laboral de sus empleados, corrigiendo o
adquiriendo nuevas tecnicas dirigidas a aumentar el bienestar de sus trabajadores. Esto se traduce en un mejor

clima de trabajo.

Los indicadores sobre el clima laboral y la satisfaccion de nuestros empleados ha sido la siguiente:

2022

3.98 /10

Resultado encuesta sobre
clima y satisfaccion laboral
del empleado

2021

8,92 /10
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PLAN DE
PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Mercagranada S.A., a traves del establecimiento de su politica preventiva
tiene implantado y asumido el compromiso de desarrollo de un sistema
de prevencion de riesgos laborales que se encuentra integrado en el
conjunto de sus actividades y decisiones, tanto en los procesos técnicos
como en la organizacion del trabajo y las condiciones en que éste se

desarrolle, incluidos todos los niveles jerarquicos.

2022

0%

indice de siniestralidad
por accidente

2021

0%
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IGUALDAD DE INDICADORES
OPORTUNIDADES SOCIALES

El derecho a la igualdad de trato y a la no discriminacion,

2022 2022 COND/C/ONES
4.76% H.14 M.6 SOCIOLABORALES

Personal de relevo por Trabajadores fijos Trabajadores temporales
Jjubilacion parcial, media

es decir, el principio de igualdad de oportunidades entre 2022

mujeres y hombres establecido en los articulos 14 y 9.2 de (1)
95,24%

la Constitucion Espanola, esenciales para construir una
Personal indefinido

sociedad justa, social y economicamente desarrollada,

a jornada completa en plantilla con contrato de relevo Las condiciones sociolaborales se regulan en el Convenio

jornaday de duracion .
determinada (jornada 75 %)

cohesionada vy libre, supone una inquietud esencial para . . .
Colectivo propio acordado y firmado por la Sociedad y sus

2021 2021 2021

26,09% H. 12 M.S5 H.3 M.3

nuestra organizacion. Por ello, estos principios vienen 2021

73,91%

trabajadores. El Convenio de Mercagranada esta disponible

recogidos en el Convenio Colectivo y en el Codigo de , ,
en la Oficina Virtual y web de nuestra empresa.

Conducta y Buenas Practicas publicados en la web de

2022

31,81%

Porcentaje de mujeres

CONCILIACION DE
33,33% H.1 M.O H.0 M.O LA VIDA LABORAL

Porcentaje de mujeres en Trabajadores fijos Trabajadores temporales

el Comité de Direccion a tiempo parciat duracion determinada La conciliacion familiar se encuentra regul_ada en el
(jornada 15, 25y 50 %) (jornada 50, 100 %)

en plantilla

articulo 12 de nuestro Convenio Colectivo, refiriendose
2021 2021 2021

fundamentalmente a los periodos de lactancia uarda
33.33% H.4 M.O H.0 M.O P v 9

2021

35,24%

legal.
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APROFESIO
ECEMOS JUNTOS

CINCIA

NALIDAD

COMITE DE COMERCIALY AGENTES
DIRECCION DE MERCADOS

493 6,84

ADMINISTRACION MANTENIMIENTO
38,04 6,75

Mercagranada SA apuesta por la transformacion digital e invierte en nuevas

herramientas digitales.

El Area de Recursos Humanos ha realizado una encuesta para conocer la

valoracion de la plantilla sobre la digitalizacion de los procesos.
Elresultado por Areas es el siguiente:

Con una valoracion total de 6.95/10.

| ATENCION AL CLIENTE

@
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DERECHOS
HUMANOS

ElCodigo de Conducta y Buenas Practicas tiene por objeto
definir los principios, criterios e instrumentos que permitan
incrementar los niveles de transparencia en la gestion, asi
como el comportamiento éetico de los trabajadores en el

marco de la Organizacion.

INNOVACION

ElArea de RRHH tiene como objetivo fomentar la innovacion en
sus trabajadores. Por ello, cred un concurso de innovacion en el

mes de octubre para;

Fomentar y promover las iniciativas innovadoras.
Apoyar y difundir la cultura innovadora.
Motivar a los trabajadores en la generacion de ideas

innovadoras que caminen hacia un futuro de oportunidades.

Las innovaciones ganadoras son:

Evaluacion del desempeno por competencias a traves
de Google Form

Nueva linea de negocio.

- 39

MERCAGRANADA

www,mercagranada,

Las tres trabajadoras que participaron ganaron un Smartbox y dos entradas de cine.

. ¢Qué beneficios ha supuesto para Mercagranada SA esta inversion?

Mejora de la comunicacion interna (a traves de la nueva herramienta de trabajo:

Microsoft Teams y la nueva App).

Ahorro de tiempo en las tareas.

Agilidad en los procesos.

Aumento de la competitividad empresarial.

Mayor satisfaccion de los empleados.

Operatividad en remoto.
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MERCAGRANADA TIENE COMO OBJETIVO MANTENER INFORMADOS A
LOS GRUPOS DE INTERES QUE CONFORMAN LA SOCIEDAD, POR LO QUE
EL CONTENIDO QUE SE DIFUNDE TIENE RASGOS RELEVANTES PARA
NUESTROS CLIENTES DIRECTOS, INDIRECTOS Y GENERICOS PARA LA
CIUDADANIA MEDIANTE NUESTROS CANALES DE COMUNICACION.

escecsscse 41
.....
Desde Mercagranada, la informacion que generamos, transmitimos los valores, la vision y mision, asi como los objetivos previstos para proyectar,
promover y reforzar la imagen de la empresa. Nuestro plan de accion de comunicacion externa es una de las bases fundamentales para llegar a
nuestros clientes directos e indirectos. Ademas, mantenemos a traves de ellos una escucha activa para una mejora constante y ser proactivos en

distintos cambios y adptarnos en los tiempos actuales en los que vivimos..

|llnﬂ
uu I\“
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Elpilar principal de la actividad empresarial de Mercagranada
son nuestros clientes y por ello, uno de los principios basicos
que permanentemente se hace presente en las actividades

que desarrollamos es la orientacion a ellos.

Los cuadros adjuntos muestran las dimensiones, la cifra
de negocio de alquiler de espacios, el numero de clientes
asi como el grado de ocupacion de la Unidad Alimentaria

durante el ano 2022;

Espacio Superficie N° Clientes Ocupacion Disponible
Pescado 20 1.980 m2 17 100,00% 00 m2
Frutas y Hortalizas 86 6.570 m2 29 100,00% 00 M2
Polivalencia 47 4.320 m2 16 95.38% 199 m2
Parcelas 23 46.784 m2 19 89.43% 4.945 m2

MERCADOS + PARCELAS (ZAC)

59.654 m2

91,71%

5.144 m2

Multiusos 12 2.160 m2 5 100,00% 00 M2

Envases 19 1.520 m2 6 68,42% 480 m2

Bares y Restaurantes 9 709 m2 2 54,44% 323 m2
Locales Comerciales 8 983 m2 4 100,00% 00 M2
Oficina 11 431 m2 6 79.81% 87 m2

Otros 18 702 m2 6 40,31% 419 m2

RESTO ZAC

66.159 m2

90,24%

1.309 m2
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4 SATISFACCION ATENCION . p
SATISEFACCION DE L OS e oL La satisfaccién global con
A7 8,31

Mercagranada es de 7,47

CLIENTES, OPERADORES Y

, SERVICIOS
DETALLISTAS COMUINEACIEN ADMINISTRATIVOS =
< K 2 8 € =
. e in

El obejtivo del estudio de la satisfaccion al cliente, es

SEGURIDAD COMPROMISO

INTEGRAL SOCIAL
en base a las necesidades del cliente, analizar los datos 7 53
’ 7,64

GESTION DE
RESIDUOS

¢33 731

detectar los servicios y/0 aspectos susceptibles de mejora

en funcion a los distintos segmentos y plantear propuestas
de mejora e implantacion de necesidades y expectativas MANTENIMIENTO

detectadas.

Este estudio se aplica en el Mercado de Frutas y Hortalizas,
Pescados y Polivalencia de la Unidad Alimentaria de

Granada (MERCAGRANADA SA), asi como en sus

instalaciones complementarias, incluyendo a todas

- nw@ - z = = 7= = = ® w = n
| N 2E 48 = £ 2 2=z &= S S z2 E& ZIZ ES =
aquellas personas y entidades que desarrollan actividades = = S E =3 S; = = =5 =) E = SE < = =5 = E 5
L on =& < - = <5 = = o =17 Z <
en este ambito. z< EE ~ > Sz Sz 7 = = S3 0= == = <
> — = = wn > = &} = =
— 7))
= < < z
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SATISFACCION DE LOS CLIENTES DE PARKING

En la encuesta de satisfaccion al cliente de este ano, para clientes de parking en Mercagranada, se les pregunto cual es el servicio que mas valoran al contratar
una plazay la mayoria de ellos respondio que la seguridad y vigilancia es el aspecto mas importante para ellos. Los clientes se preocupan por el posible robo

o sustraccion de sus mercancias, por lo que se sienten satisfechos con el servicio que se les presta en este sentido

WAERCIO

4 [:fjl ALIDAD

SERVICIOS
GENERALES

SEGURIDAD

o i it e et e, e e

APARCAMIENTO
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EVOLUCION DE LA SATISFACCION GLOBAL

Evolucion de la Satisfaccion Global
10

7,38

7,56

6,65

3 6,31 6,4 6,47

6,16

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020

2021

2022
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MEJORA DE LOS

SERVICIOS PRESTADOS

Mejoras en las cdmaras frigorificas: confratacion
del suministro e instalacion de diverso material de
equipamiento para las instalaciones frigorificas de
MERCAGRANADA de manera que se mejore la eficiencia

y la obsolescencia de algunos equipos instalados.

Cabeceras de naves de frutas y hortalizas: Realizado
el proyecto de las cabeceras de las naves de fruta y
hortalizas convirtiendo los jardines en un lugar adaptado
para instalar compactadores de residuos, y zonas de
acopio de pallets y cajas de pldstico reutilizables, con
el fin de que los mismos no queden almacenados en los
muelles de las navesy se facilite la limpieza y desinfeccion

de los muelles.

Sobrecubiertas: Se han readlizado mejoras en
sobrecubiertas de varios moédulos para evitar los
problema derivado de las humedades como rofuras
de material e inundaciones. Realizado la sustitucion de
las protecciones eléctrica y cofres de distribucion de
los cuadros eléctricos, el sellado de fisuras de viales,
ejecutado el hormigonado de las zanjas del interior de
las naves de FyH y preparados los premarcos y marcos

de las arquetas

Incluida la mejora del sistema de videovigilancia para
mejorar los sistemas de seguridad por cdmaras de

tecnologia actual (IP o HDCVI).

Realizado el 29 de abril de 2022 Simulacro de emergencia
y evacuacion y el 11 de noviembre 2022 Simulacro de

siniestro TIC para garantizar la continuidad de negocio.

SELLO MERCAGRANADA:

Es un distintivo que se otorga alas empresas que compran
dentro del recinfo de Mercagranada y que cumplen
con los estdndares de calidad establecidos por la
entfidad, como calidad, frescura, seguridad alimentaria
y variedad.

Es un simbolo de calidad y seguridad para los
consumidores, ya que garantiza que los productos que
se adquieren dentro del recinto cumplen con los mdas
altos estdndares de calidad y seguridad. Ademds,
es una herramienta Util para los comercios de barrio
fradicionales ya que les permite destacar frente a

la competencia y diferenciarse como minoristas de

productos de alta calidad.
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MERCAGRANADA

www.mercagranadc.es

JUNTOS CREAMOS
UN COMERCIO

DE CALIDAD

APLICACION MERCAGRANADA (APP):

Visibilizar a las empresas asentadas en la unidad
alimentaria, las empresas que se abastecen y fomentar
la labor que realiza Mercagranada (acceso publico)
Digitalizar todas las gestiones posibles con los grupos
de interés, como clientes, personal, accionistas o
proveedores. (acceso privado)

Disponible de forma gratuita en las fiendas de

aplicaciones de Android e iOS.
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INDICADORES DE
INCIDENCIAS

2022

INCIDENCIAS INFRACCIONES INFORMACION

3.445 163

2022

INSTALACIONES

1685
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INDICADORES DE RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL Y COMUNICACION

Mercagranada cuenta con pagina Web en la que puede encontrar
todo lo referente a los servicios que ofrecemos y en el apartado de
sectores de actividades esta disponible la informacion de las empresas
que componen la Unidad Alimentaria para tener comunicacion directa
con ellas mediante un punto online donde cualquier usuario pueda

acceder a la informacion que necesite.

Ademas, tenemos disponible para nuestros clientes la oficina virtual,
en la que tienen acceso a su documentacion y facturas, para un mejor

servicio y reduccion de tiempo o eventualidades.

Para estar al dia de tlas ultimas novedades, puede seguirnos en

nuestras medios sociales, que las actualizamos todas las semanas..

N° DE APARICIONES
EN PRENSA

662

IMPRESIONES EN
FACEBOOK

184.080

IMPRESIONES EN
INSTAGRAM

99.373

SEGUIDORES EN
LINKEDIN

1.404

SEGUIDORES EN
FACEBOOK

8.820

SEGUIDORES EN
INSTAGRAM

2.235

SEGUIDORES EN
TWITTER

2.055

REPRODUCCIONES EN

YOUTUBE

1.401
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EN MERCAGRANADA TRABAJAMOS CON EL OBJETIVO DE FOMENTAR LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL. ESTE COMPROMISO IMPLICA
UN USO RACIONAL DE LOS RECURSOS EXISTENTES GRACIAS A UNA GESTION
MEDIOAMBIENTAL CARACTERIZADA POR LA INNOVACION CONSTANTE PARA
CONSEGUIR UNA UNIDAD ALIMENTARIA MAS SOSTENIBLE.

OPTIMIZACION DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

El porcentaje de ahorro ha sido del 1.16 %, debido a que en este ejercicio
se han mantenido los consumos y las inversiones previstas para reducir
gastos se planificaron en diciembre de 2022 para las instalacciones no
afectasen al correcto funcionamiento de los operadores de la Unidad

Alimentaria.

Las inversiones realizadas en 2022 para el ahorro de consumo han sido
“la mejora de la eficiencia en camaras frigorificas” por un importe de

33.901,87€.

2022

190.525 kwh

KWh Consumidos
(lectura de
contadores)

2021

496.291 kwh
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OBRAS Y ACTUACIONES ACOMETIDAS DURANTE EL EJERCICIO

PROCEDIMIENTOS ABIERTOS

CONTRATOS MENORES
N° Expediente Empresa Importes
1M/2022 Sobrecubiertas ABM Y BRAOJOS CM Pareja 34.333,80 € Reforma
2M/2022 Mejoras Modulo 139 Diverne 5.200,00 € Reforma
3M/2022 Mejora Camaras CCTV Nova Informatica 5.000,00 € Reforma
4M/202 Redaccion Proyecto cabeceras naves Diverne 4.100,00 € Servicios
5M/2022 Mejora instalaciones electricas Graelec Aparamenta 1.149,62 € Eficiencia
6M/2022 Mejoras Modulo 338 Diverne 7.861,00 € Reforma
7M/2022 Adaptador limpieza alta presion Aliexpress 64 € Eficiencia
8M/2022 Aire Acondicionado CPD Mj pinto 2.400 € Reposicion
oM/2022 Reparacion dados de hormigon Diverne 4.110,05 € Reforma
10M/2022 Adecuacion solar recepcion de visitas Diverne 1.344,80 € Reforma
11M/2022 Mejoras informaticas Verial Soft 8523 € Reposicion
12M/2022 Compra de cuadros eléctricos Electrostock 517510 € Eficiencia
13M/2022 Sellado de fisuras de viales Gescom 0.54515€ Reparacion
14M/2022 Compra maquinaria para taller Ferreteria Martin 112810 € Aprovisionamiento
15M/2022 Bandejas Sumideros Pescados CM Pareja 1.092,00 € Reparacion
16M/2022 Premarcos arquetas Naves FYH CM Pareja 5.820,00€ Reparacion

N° Expediente Nombre Empresa Importes Tipologia
1AM/2022 Cabecera de naves de frutas GESCOM 149.755,38€ Obras
1S/2022 Limpieza y Recogida Selectiva de Residuos FCC Medioambiente S.A.U. 545.758,36€ Servicios
AHORROS GENERADOS POR REALIZACION INTERNA DE ACTUACIONES

Memoria técnica ejecucion y direccion obras sobrecubiertas ABM Y BRAOJOS 2.746,70 € 8% PROY+DO

Obras modulo 139 416,00 € 8% PROY+DO

obra modulo 338 628,05 € 8% PROY+DO
Reposicion de pavimentos con resina epoxi 31.261,80 € 10% PROY+DO+CSS
Dimensionado y mejora de las instalaciones eléctricas pre-oca concursos 632,47€ 10% DO ELECTRICA
menores sMY 12 M

35.685,92€




GASTOS DE EXPLOTA C/ON EN MED/OA MB/EN TE MERCAGRANADA instalo tres plantas fotovoltaicas en 2019 una de 75 Kw, otra de 3 Kw y otra de 5 Kw. La produccion de dichas

— e e e

Limpieza, desinfeccion y recogida de residuos dentro de la U. A, 495.045€ 495.045
Tasa Municipal por transporte y tratamiento de residuos en la planta de tratamiento de Alhendin 41.753€ 37.389
o 3 3 . o . Kwh
Desratizacioén, desinsectacion, Prevencion y tratamiento anti-Legionelosis en las U.A. 5.018€ 4.806
Amortizacion punto de vertidos: 3739 3739 2020 124.032,37
Amortizacion Depuradora 22.957 22,957 2021 142.257.43
2022 137.500,45

TOTAL 403.790,25

INDICADORES MEDIOAMBIENTALES

CONSUMOS DE ENERGIA Y AGUA

Nuestra politica medioambiental presta especial atencién a la disminucion
progresiva de los consumos de electricidad y agua. En Mercagranada trabajamos

para reducir el consumo de recursos, incrementar el uso de fuentes energéticas

sostenibles y hacer frente al cambio climatico. Ademas, de forma continuada

se analizan los consumos registrados para determinar si se han producido
desviaciones o anomalias y, en caso afirmativo, determinar su origen o causas

para realizar las actuaciones pertinentes.




CONSUMO AGUA RESIDUOS PRODUCIDOS

El agua es un recurso natural caracterizado por ser un bien publico, econdmico y comun. Mercagranada adopta las medidas Mercagranada se encarga de la gestion de los residuos que se generan en el recinto como consecuencia de la actividad diaria.

necesarias para utilizarla en sus instalaciones de forma sostenible y para concienciar a las empresas y a los usuarios de realizar Mercagranada cuenta con las infraestructuras necesarias para facilitar que las empresas y los usuarios puedan llevar a cabo una

un consumo responsable. separacion correcta de los desechos generados.

Durante 2022 Mercagranada ha disminuido el consumo en un 42,09 %, Durante 2022 se ha definido el nuevo pliego para la gestion externa de la

2022

. . . . - . .. limpieza y recogida de residuos, pensado en la disminucion de costes al
gracias a las inversiones realizadas en anos anteriores (renovacion de P Y 9 P

32 950 m3 | . . | o y
toda la red de agua potable) y al control exhaustivo del consumo para realizar una mejora tecnologica y procedimental que mejorara la gestion RESTO
o
verificar que no existan pérdidas ni usos indebidos M3 de residuo, con la colaboracion activa de los operadores (tal y como 37,62 /0
i ige la legislacion vigente) a través de una separacion mas comoda
consumidos exige fa leg 9 ;
PLASTICO
personalizada por puesto con recipientes individualizados. 2’15% MADERA

2021

2022 _ 3.950 m3 6.191 m3 CARTON
2022 10,45% -
2021 [N 6.821m3 62,30%
2020 _ 6.191 m3 % de separacion
de residuos
2019 (N 15.204m3

69,45% 2022

9,48%

ORGANICO
40,30%
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VERTIDO DE AGUAS RESIDUALES

Mercagranada poseia una planta depuradora de aguas residuales activa desde los anos 70, al objeto de disminuir la carga

contaminante del agua que se vierte al colector publico.

En marzo de 2021 se anuld el uso de la antigua depuradora para poner en fase de puesta en marcha y acondicionamiento la
nueva depuradora.

Los resultados analiticos de la planta depuradora se

mantienen dentro de los valores maximos permitidos,

segun la autorizacion de vertido, y no existen desviaciones

destacables respecto al ano anterior.

2022

8.465 m3

m3 agua

depurada

2021

7.021 m3

PLAN DE CONTROL DE PLAGAS

Debido a la especializacion necesaria para el control de plagas, Mercagranada
tiene externalizado el servicio. La calidad de este es controlada anualmente
mediante una encuesta de satisfaccion que se realiza a los usuarios de la Unidad
Alimentaria al objeto de medir el nivel del servicio prestado.

En el ano 2022 el grado de satisfaccion de los clientes con el servicio prestado
se mantiene al 100 %.

A lo largo del ano, se ha realizado una evaluacion del plan de desratizacion con

siendo el resultado completamente satisfactorio por ausencia de roedores

2022 2022
100% Ausencia

Grado de Satisfaccion Presencia de

con el servicio roedores

2021

Ausencia
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MERCAGRANADA S A TIENE
EL OBJETIVO DE CREAR
UN VALOR ANADIDO A LA
SOCIEDAD, A LA VEZ QUE
MANTIENE LA COHESION
SOCIAL E IDENTIDAD
PROPIA COMO MARCO

DE REFERENCIA PARA LA
TOMA DE DECISIONES .
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MERCAGRANADA CON LA
EDUCACION

El programa Conoce Mercagranada y los alimentos es la principal actividad de esta linea de trabajo. Esta orientado a

mejorar la calidad de la dieta de nuestros menores, educar en sus habitos en el consumo de alimentos y fomento de la

practica de deporte. En los anos 2020-2021 se suspendio el programa educativo por las restricciones del Covid.

El objetivo general es participar con otras actividades y contribuir en la sociedad con distintas acciones que formenten la cultura, el deporte y la

igualdad, creando un valor anadido

1 3 -

Premio a la Mujer: 32

Carrera de la Mujer contra el Foro de la
Cancer. Se realizo virtual debido a Mujer: Impartieron dos Edicion. Dos categorias: Categoria
las circunstancias del momento. talleres: Como aumentar emprendimiento. A [a trayectoria.

las ventas de tu negocio
atraves de las redes
2 sociales y whastapp Web
Como mejorar la atencion 5
Colaboracion con el Banco de al publico Gran Premio de Fondo DIP 21,

Alimentos en el Il Torneo de Golf Carrera Nocturna y ASPACE
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LA CUENTA ANUALES, UNA VEZ AUDITADAS POR BDO AUDITORES, S.L,
CON INFORME SIN SALVEDADES, SE DEPOSITAN JUNTO A LA MEMORIA
EN EL REGISTRO MERCANTIL DE GRANADA.

/1

Las cuentas anuales, como en gjercicios anteriores, han sido auditadas por BDO Auditores, S.L. emitiendo su Informe sin salvedades, como viene siendo
habitual. Dicho informe, junto a la memoria, se deposita en el Registro Mercantil de Granada.
Las cifras de Mercagranada a 31 de diciembre de 2022, reflejan su consolidacion en resultados positivos manteniendo los principios de todo servicio

publico: cubrir sus costes de explotacion, completar el programa de inversiones para el mantenimiento integraly mejora de sus instalaciones, respetando

elprincipio de sostenibilidad economica e incrementando las actuaciones en calidad medioambientaly de responsabilidad social.
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CIFRAS DE MERCAGRANADA A 31 DE DICIEMBRE DE 2021-2022

DATOS EN EUROS REFLEJADOS EN CCAA

2022

2021

Ingresos de explotacion 3.445.213€ 3.416.414€
Gastos de personal -1.075.361€ -1.256.633€
Gastos de explotacion -1.549.157€ -1.451.172€
Amortizaciones (EC8) -513.547€ -500.216€
RESULTADOS DE EXPLOTACION 307.147€ 199.393€
Ingresos financieros 35€ 32€
Gastos Financieros -10.528€ -13.983€
RESULTADOS FINANCIEROS -10.493€ -13.951€
BAI 296.654€ 185.442€
BAIl 307.182€ 199.425€
EBITDA 845.456€ 747.979€
RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE) 3,00% 2,22%
RENTABILIDAD ECONOMICA (ROI) 2,40% 1,69%
PRODUCTIVIDAD POR EMPLEADO (EC1) 156.601€ 148.540€

INVERSIONES
64.446¢€
OTROS
33.826€ INMOVILIZADOS
OTROS 49.050€
INMOVILIZADOS

110.245€
INSTALACIONES

273.858€

EDIFICIOS Y
URBANIZACIONES

424.120€

EDIFICIOS Y
URBANIZACIONES
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GASTOS E INGRESOS

3.416.417€
3.231.003€
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3.448.394€
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INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR CODIGO GRI
Rentabilidad. Beneficio Neto EC1 206.654€
Productividad por empleado EC1 156.601€
Amortizaciones EC8 513.547€
Residuos. Separacion EN22 62,30
Electricidad. Kw/h consumidos EN3 411.959
Depuracion Aguas. m3 depurados EN21 7.021
Participacion mujer. % Mujeres equipo directivo LA13 33%
Formacion. N° horas formacion por empleado LA10 53,08
Comunicacion. N° apariciones en medios de comunicacion PR6 1.270
Satisfaccion Clientes. %General de satisfaccion de clientes PR5 7,56
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wWww.mercagranada.e

Ctra. Badajoz-Granada, Km 436 18015, Granada www.mercagranada.es 3 058 276 300

facebook.com/mercagranadasam @mercagranadasa@ @mercagranadau @mercagranada E Mercagranada SA
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