www.mercugrunudo.es

MERCAGRANADA

<
2 d
O
>
LU
>

RSE




MERCAGRANADA

wWww.mercagr

anada.e

MEMORIA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

EMPRESARIAL

2023



INDICE

Accionistas

Perfil de la organizacion
La responsabilidad social empresarial en nuestra gestion

Relacion de los grupos de interes
Compromiso con el equipo humano

Clientes
Proteccion medioambiental

Generando valor para la sociedad
Resumen: informe econdmico

Indice GR

Indicadores de desempeno

04
08
16
22
24
34
42
54
56
58

58



A
MERCAGRANADA www.mercagranada.es 4

1.ACCIONISTAS

1.1Carta de la Alcaldesa y Presidenta del Consejo
de Administracion de Mercagranada

En este ano tan especial, en el que celebramos el 50
aniversario de esta empresa municipal, quiero resaltar
nuestra trayectoria de medio siglo, marcada por la
calidad, la innovacion y el compromiso. A lo largo de estas
décadas, hemos sido testigos de una constante evolucion y
crecimiento, gracias al arduo trabagjo de hombres y mujeres
comprometidos con nuestra ciudad y su desarrollo.

Desde su fundacion, Mercagranada ha sido un pilar clave
en la gestion de suministros esenciales. Los comercios
locales encuentran aqui su proveedor de referencia, vy
para los establecimientos hosteleros y gastronomicos de

nuestra ciudad y provincia, nuestro mercado desempena

un papel fundamental. Contribuimos al funcionamiento vy
posicionamiento de Granada como un referente turistico, y nuestra gastronomia es motivo de
orgullo para todos nosotros.

En nuestra gestion como Mercado Mayorista de Granada, hemos priorizado la mejora del ciclo
de comercializacion de productos frescos. Ademas, hemos establecido un firme compromiso
con el desarrollo sostenible vy la eficiencia energética. Implementamos sistemas de ahorro en
nuestras instalaciones, a traves de instalaciones solares, para reducir nuestro impacto ambiental
y contribuir a un futuro mas limpio y saludable. El reciclaje se ha convertido en una herramienta
clave en nuestra estrategia de sostenibilidad y para ello hemos hecho una importante inversion

en las plataformas de gestion de residuos en las cabeceras de las naves de frutas y hortalizas.

Mercagranada no es solo un mercado, sino también un espacio de
servicio y colaboracion. Somos un centro logistico y de servicios
especializado en alimentacion, abasteciendo a la provincia de
Granada y a otras regiones cercanas. Nuestra labor es esencial
para mantener el flujo constante de productos frescosy de calidad.
Ademas, creemos firmemente en el apoyo a nuestra comunidad.
Colaboramos con la Fundacion Banco de Alimentos de Granada,
y a traves de nuestro Programa de Educacion Nutricional, hemos
recibido a mas de 1800 escolares en visitas donde promovimos
habitos  nutricionales  saludables. También  respaldamos
actividades culturales y deportivas, como el Festival de Musica
y Danza de Granada, y participamos en carreras solidarias y la
media maraton, que llenan nuestras calles de corredores de todo
el mundo.

Alhacer balance del ultimo ano, seguimos mirando hacia el futuro.
Trabajamos desde la innovacion y la sostenibilidad en nuestro
quehacer diario.

Agradecemos a nuestros empleados, clientes, proveedores vy
colaboradores por su confilanzay apoyo a lo largo de estos 50 anos.
Juntos, continuaremos escribiendo la historia de Mercagranada
Ccon pasion y compromiso.

Maria Francisca Carazo Villalonga

Alcaldesa de Granada
y Presidenta del Consejo de Administracion de Mercagranada
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1.2 Carta del Presidente de Mercasa

En un contexto global de gran complejidad, caracterizado por el
endurecimiento de la politica monetaria y por los graves conflictos
bélicos que se estan viviendo, la economia espanola crecio un 2,5% en
2023, superando todas las expectativas y liderando a las economias
avanzadas. El incremento del PIB en el ultimo trimestre del ano pasado
se produjo, entre otras cuestiones, gracias a la resistencia del consumo
de las familias a la inflacion y a las subidas de los tipos de interes del
Banco Central Europeo (BCE).

Elindice de Precios de Consumo durante el afio 2023 reflejé un aumento
gradual, que cerro el ano en un 3,1%. Esta tendencia al alza genero
inquietud, dado que superaba el objetivo del 2% establecido por la
Union Europea. No obstante, a partir de julio, la inflacion subyacente, que
excluye componentes volatiles como alimentos y energia, mostro una
tendencia descendente, hasta llegar al 3,9% en diciembre.

Estas variaciones en los precios, especialmente de alimentos y energia,
resaltan la importancia de la sostenibilidad en la cadena agroalimentaria,
en un contexto donde los consumidores estan cada vez mas preocupados
por el impacto ambiental y social de los productos que consumen y
las empresas del sector se ven presionadas en adoptar practicas mas
sostenibles.

La inestabilidad creada por los conflictos internacionales tambiéen ha
sido una preocupacion constante para el sector agroalimentario durante

MERCAGRANADA
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el ano 2023. Estos conflictos han contribuido a la incertidumbre y a la
volatilidad de los precios de los productos agricolas y alimentarios.
La crisis energetica también ha sido un factor clave, con aumentos
significativos en los precios de los combustibles, que han afectado a
los costes de produccion y distribucion de alimentos.

En este marco, la gestion eficiente de la Red frente a las incertidumbres
del entorno ha permitido que los resultados de la Red de Mercas en
2023 superen ampliamente los obtenidos en el gjercicio precedente.
En el ambito de la sostenibilidad y eficiencia energética, se han puesto
en marcha muchos proyectos para impulsar la transicion energética en
la Red, con el objetivo de reducir la dependencia actual, potenciando el
autoconsumo con fuentes de energia renovables y reduciendo el gasto
en suministro eléctrico.

Dentro de las iniciativas propuestas en materia de Buen Gobierno
Corporativo, y en linea con lo anteriormente comentando, se han
implantado canales de comunicacion seguros y efectivos para recibir
denuncias de conductas inapropiadas que permitan gestionarlas de
manera confidencial y eficiente, con el objetivo principal de cumplir con
las obligaciones establecidas por la ley 2/2023.

El papel de la Red de Mercas dentro de la cadena alimentaria ha
adquirido gran protagonismo, desde que se proyectaron estas
infraestructuras, muchas de ellas, hace mas de 50 anos, lo que hace
necesario evolucionar el modelo de negocio para adaptarlo a los
nuevos requerimientos de la distribucion de productos frescos.
En este sentido, durante 2023, Mercasa ha impulsado la reflexion y

trabajo conjunto de la Red de Mercas. De este
modo, se ha establecido un plan de analisis, para
explorar aspectos que se consideran cruciales para
el futuro.

Son muchos los retos que tiene la Red de Mercas por
delante y para ellos, no podemos olvidarnos del conjunto

de personas de Mercagranada que, con su esfuerzo y trabajo
diario, han hecho posible todo lo conseguido en el ultimo ano.
Para alcanzar esa ambiciosa meta, contamos con el compromiso
de las plantillas porque sin su implicacion, no seria posible alcanzar
la excelencia en el trabajo y que nos demanda la ciudadania.
Gracias, a la colaboracion y absoluta disposicion de la Red de Mercas 'y
de los equipos que trabajan en Mercagranada.

José Minones
Presidente de Mercasa
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1.3 Medio siglo apostando por la

calidad, innovacion y compromiso

Mercagranada S.A. presenta su duodécimamemoria de Responsabilidad
Social Empresarial, bajo la metodologia Global Reporting Initiative
(GRI), en la que se recogen los principales proyectos y eventos que
han tenido lugar durante este gjercicio econdmico. Como empresa
de capital publico, una ano mas, cumplimos y renovamos nuestro
compromiso con las actividades sociales, economicas, culturales y

medio ambientales de nuestra sociedad vy el entorno que la rodea.

Mercagranada comenzo a trabajar con el modelo de gestion EFQM en
el ano 2012 y en el 2021 inicid su cuarto plan estratégico, desarrollado
hasta final de 2023. Es objetivo estratégico incrementar nuestro nivel

de excelencia en la gestion interna y por ello trabajamos activamente

www.mercagranada.
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para adaptarnos al nuevo modelo EFQM 2020 caracterizado por sus
importantes cambios respecto al modelo anterior, entre los que
destacamos los siguientes:

La Excelencia forma parte del propio modelo
El Ecosistema sustituye al contexto de la organizacion
Definicion de un proposito que inspira

Mercagranada sigue avanzando de forma eficiente y sostenible,
optimizando los recursos que cada ano genera. En este compromiso,
la atencion a nuestros clientes y la innovacion constante, son factores
fundamentales para lograrlo; ambos se unen para encontrar soluciones

reales y viables que den respuesta a los retos que afrontamos.

Mercagranada enfrenta el futuro con nuevos proyectos que faciliten
las mejores infraestructuras y servicios para la comercializacion y
la logistica integral de alimentos frescos. Evolucionamos hacia un
modelo de negocio mas digital, mas sostenible, mas social y global
con estrategias vinculadas a Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Continuamos comprometidos en desplegar nuestra actividad con una
clara orientacion a nuestros grupos de interes clientes y proveedores.
Igualmente, a implantar medidas que mejoren el clima laboral entre
nuestros trabajadores, a realizar una gestion empresarial basada en
la eficiencia, transparencia y excelencia, a la vez que , a mantener una
sostenibilidad econdomica, social y medio ambiental

Adolfo Orti Garcia-Vicente
Director Gerente de Mercagranada
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2.PERFIL DE LA
ORGANIZACION

2.1 Quiénes somos

Mercados Centrales de Abastecimiento de Granada, S.A. (en adelante, Mercagranada) es una sociedad de capital
publico. Su accionariado lo compone el Excmo. Ayuntamiento de Granada (en un 51,29 %) y la Empresa
Nacional Mercasa (con un 48,71 %), integrada esta, a su vez, en el grupo de empresas Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI), adscrita al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
con dependencia directa del ministro.

Mercagranada tiene como actividad principal, la promocion y explotacion de los
Mercados Mayoristas de la ciudad de Granada, asi como la mejora de todos
los ordenes del ciclo de comercializacion de los productos alimenticios

perecederos.

El Consgjo de Administracion esta compuesto por
entidades de caracter publico.

Empresa Excmo.
Nacional Ayuntamiento
Mercasa de Granada

48,711 % 51,29 %
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Mercagranada presta servicios a mas de 100 empresas que estan
establecidas en el recinto de la Unidad Alimentaria. Entre ellos,
destacamos:

Adjudicaciones mediante licitaciones publicas con contratos de
arredramiento al amparo del derecho civil y mercantil de modulos,
derechos de superficie, locales y oficinas en naves de Frutas vy
Hortalizas, Pescados, Polivalencia y ZAC (Zona de Actividades

Complementarias).

Servicios de frio en camaras, para productos perecederos.
Venta de hielo en escamas, a operadores y usuarios del mercado.
Control de accesos y mercados. Servicio 24 horas, 365 dias del ano.

Vigilancia, con personal adscrito al Area de Atencion al Cliente vy
contrata de empresa de seguridad mediante un sistema de video

vigilancia
Limpieza de zonas comunes y viales de la Unidad Alimentaria.
Retirada, separacion y tratamiento de residuos.

Parking para trailer, autobuses, caravanas y vehiculos industriales.

Servicios de marketing y comunicacion para Operadores y clientes
detallistas, HORECO y Usuarios.

Oficina Virtual para ofrecer servicios telematicos que constituyan una
alternativa a la realizacion de tramites y gestiones administrativas

de caracter presencial

. €

s
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Patrocinio, participacion y colaboracion en jornadas de promocion
comercial, acciones deportivas, culturales, solidarias, igualdad e
[+D+i,

Cesion de la infraestructura y servicios necesarios para el desarrollo

de la actividad de la Fundacion Banco de Alimentos de Granada.

Organizacion de visitas para formar a colectivos especiales,
escolares y a futuros profesionales de la Hosteleria y la distribucion
en el consumo responsable de alimentos, adquisicion de habitos
nutricionales saludables, la gestion medioambiental sostenible y el
fomento del valor de la solidaridad.

Otros servicios que se prestan en Mercagranada:

Lavado y engrase de camiones, autobuses, caravanas,

turismos y vehiculos industriales.

Combustibles para automocion, en el acceso a la Unidad

Alimentaria.

Restauracion y Cafeterias.

Estanco y Gestorias.

Panaderia

Servicio de bascula para transportistas
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2.2 Localizacion (domicilio social) y plano de instalaciones

Q 958 276 300 @ www.mercagranada.es f facebook.com/mercagranadasa @mercagranada
Q 958 276 208 (fax) info@mercagranada.es d" #mercagranada @ Mercagranada SA
© Ctra. Badajoz-Granada, Km 436 18015, Granada. in Mercagranada SA

LOCALES COMERCIALES Y ADMINISTRACION

c| O

PS

Recinto
cerrado

Pé

PABELLON COMERCIAL A
- Autolavado Salida rapida @ Veterinario ce Bada)
- FRUTAS Y VERDURAS 1 Aparcamiento de @

. - frutas y hortalizas
- FRUTAS Y VERDURAS 2 @ Aseos Aseo minusvalidos
- POLIVALENCIA » -
Estacion de servicio

- MULTIUSOS Parking turismos

ENVASES

Aparcamiento
de frutas y
hortalizas

Parking turismos

Entraday salida principal Control de accesos

e
E Aparcamiento

Punto de vertido de pescados l
y depuradora

O

P1 Yy P2 Parking

cubierto
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2.3 Dimensiones de la organizacion

2022 © 2023

MERCAGRANADA

2.4 Ambito de operacion
(zona de influencia)

La zona de influencia de mercagranada abarca toda
la provincia de Cranada y zonas limitrofes de las
provincias de Cordoba, Malaga, Jaen y Almeria.

Hectareas que ocupa
el poligono

22,3615

Valor activos fijos
netos (€)

10.796.022,47

Numero de empleos
directos

22
Facturacion Empresa
IVA incluido
3.978.574,97

Hectareas que ocupa
el poligono

22,3615

Valor activos fijos
netos (€)

10.696.711,26

Numero de empleos
directos

23

Facturacion Empresa

VA incluido
4.136.295,61

CENTRU

LOGISTICO
=SERVICIOS

ESPECIALIZADO EN ALIMENTACION
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2.5 Composicion organos de gobierno
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a 31 de diciembre de 2023

PRESIDENTA

Excma. Sra. D2. M2 Francisca Carazo
Villalonga

Excmo. Ayuntamiento de Granada

VICEPRESIDENTE |
D. Alfredo Suaz Gonzalez
MERCASA SA SME MP

VICEPRESIDENTE 2
D. Enrique Catalina Carmona
Excmo. Ayuntamiento de Granada

SECRETARIO NO CONSEJERO
D. Gustavo Garcia-Villanova Zurita
Excmo. Ayuntamiento de Granada

VOCALES
D2. Ana Belén Sanchez Requena
Excmo. Ayuntamiento de Granada

D2. Raquel Ruz Peis
Excmo. Ayuntamiento de Granada

D. Francisco Almohalla Noguerol
Excmo. Ayuntamiento de Granada

D2. Beatriz Sanchez Agustino
Excmo. Ayuntamiento de Granada

Da2. Silvia Llerena Munoz
MERCASA SA SME MP

D2. Vanessa Moreno Vincent
MERCASA SA SME MP

D2. Natalia Pérez Valdariso
MERCASA SA SME MP

D23. M2, Gala Doyague Palancar
MERCASA SA SME MP

INDICE DE
MUJERES

(2%

12
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D. Adolfo Orti Garcia-Vicente
Director-Gerente

D. Juan F. Cosano Aranda
Director de Administracion y Finanzas

Margarita Lopez de Pablo Lopez
Directora Tecnica y de Servicios

D2. Ménica Alvarez de Morales INDICE DE

Directora Comercial Accidental y Calidad M UJ ERES

D. Rafael Lopez-Cantal Sanchez 4 O O /
Asesor Juridico y RRHH O
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2.6 Estructura organizacional

MERCAGRANADA

DIRECCION GENERAL
Adolfo Orti Garcia-Vicente °

T L T T T T

DIRECCION ADMIN. Y FINANZAS
— Juan F. Cosano Aranda °

14

Director Administracion y Finanzas

DIRECCION COMERCIAL

Director - Gerente

SECRETARIA GENERAL

(AREA RRHH Y ASESORIA JURIDICA)
Rafael Lopez-Cantal Sanchez
Secretario General

Irene Granados Macias

Secretaria - RRHH

° Ménica Alvarez de Morales Mercado
Director Comercial, Accidental y Calidad

DIRECCION TECNICA Y DE SERVICIOS

— Margarita Lopez de Pablo Lopez -

Directora Técnica y de Servicios
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APMINSTRACION Francisco Fernandez Cortés

Rocio Suarez Jiménez —o : - .
o B Oficial administrativo
Jefe Administracion

COMERCIAL
—e Manuela Cabezas Amurgos
Asesor Comercial ATENCION AL CLIENTE
Ana Gracia Medina Rescalvo
Administracion
Maria Martin Orti
Administracion
y AGENTES AT. AL CLIENTE

J. Miguel Jiménez Yedra
Encargado
Miguel Jiménez Lopez

MANTENIMIENTO Antonio Jesus Losilla Rueda

José Antonio Garcia Martin Antonio Alvarez Hermoso

. SBeTgee Jesus Valverde Rodriguez

Nicolas Paez Fernandez Emilio Ruiz Vigil (J.P. 25%)

Oficial Primera

Yonatan Garcia Martin

Oficial Primera

AREA TECNICA Juar’1 F. Ji'ménez Urena
| . Félix Castillo Morales CHfeel e

Jefe Tecnico
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3.LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN NUESTRA GESTION

3.1 Proposito, mision,
vision, valores y

ecosistema de Mercagranada
enfocados a la RSE

16
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PROPOSITO:

Facilitar las mejores infraestructuras y servicios para la comercializacidon y la logistica integral de
alimentos frescos..

MISION:

Ofrecer servicios innovadores e infraestructuras de calidad que generen valor anadido a nuestros clientes, para el

desarrollo de las actividades de distribucion y logistica, especialmente de productos alimenticios fresco, en nuestra

area de influencia, gestionando la transformacion para la mayor eficiencia y transparencia, a través de un equipo
O humano capacitado y motivado, asi como con acuerdos solidos con colaboradores y proveedores. Todo ello,

dentro un marco de desarrollo sostenible a nivel econémico, social y medioambiental.

VISION:
\ ! / Ser referente como centro logistico especializado en productos de alimentacion fresca, por nuestras
infraestructuras y servicios integrales para la distribucion del futuro, asi como por una gestion innovadora y

responsable econdmica, social y medioambiental.

/7 | N\
VALORES:!
0 Compromiso de servicio esencial
\N \ / V4 + Responsabilidad economica, social y medioambiental

+ Innovacion permanente
Orientacion al cliente
Excelencia y transparencia en la gestion
Cualificacion y motivacion constantes

Orientacion a la transformacion



ENTORNO GLOBAL /

Calentamiento global:
Energias limpias y sostenibles
Consumo responsable de suministros
Gestion de residuos organicos
Competidores:

o ora oo e MERCADO [/

Centros logisticos
Parking

Potenciales Clientes:

. Productores (ecoldgicos, km 0,..)

- Transformadores

. Distribucién y Logistica

. Flotas de transporte de mercancias
y/o personas

Globalizacién:
Facilidad para exportaciones e
importaciones
Pandemias
Crisis econémicas
Rapidez en la expansion de las
tendencias

GRUPOS DE
LeglsIaCIonIreguIaCIon

Administraciones publicas (UE, Gobierno, -
Junta, y Ayuntamiento

Organizaciones empresariales y sindicales Personal:

Administracion (facturacion electrdnica, Proveedores:

impacto fiscal, subvenciones) +  Proveedores esenciales=productos

Mercado (Operaciones esenciales y y servicios externalizados

ciberseguridad, adecuaciones sanitarias de +  Proveedores no esenciales

las instalaciones . Colaborador/partners

Laboral (teletrabajo, presupuestos

generales del estado, adecuaciones

sanitarias-laborales) -
Técnico (medioambiental, energético) Sociedad:

Diversidad demogriéfica:

. Poblacién envejecida

. Baja tasa de natalidad

. Nuevos modelos de familia

. Poblacion de la zona de influencia
. Instituciones

Innovauones . )
Logistica dltima milla (DUM) ~ *  Depuracion compacta de aguas residuales
Comercio digital - Sistemas de compactacion y valoralizacion de

Tecnologlas disruptivas: fracciones de residuos

Facturacion electrénica

Robdtica Sy, e A e
Modos de pago digitales + Aplicacion de tecnologias digitales para la gestion

:Br}toe!;(ggﬂgliiartlflclal Aplicacién de energias limpias comercial (CRM, APP,..) de personal (control de

. . teletrabajo) plan de Seguridad (barreras
Dinero dlgltal (cryptomoneda) termograficas, clones..)
Egnologla 50? q + Automatizacion de sistemas de seguridad, eléctricos,
B'l eDr segurida control de puertas y cdmaras...

Ig Data EPI's sanitarios

Smartcity



MEGATENDENCIAS

TendenC|as sociales:
Nuevos modelos de familia (singles)
Veganos
Producto ecoldgico
Comercio on-line
Alimentacién saludable y sostenible
Uso de servicios a domicilio
Consumo de productos de 4 y 5 gama
y elaborados

4 Colectivos especiales:
AMBITO © oG
Salvemos la Vega

Nuevos operadores:
Plataformas digitales
de comercializacién

Materias prima:
Productos trop
Productos exét
Gas

INTERES

Cllentes
Operadores
Mayoristas de alimentacion Talento

* Operadores de distribucion y Sistemas de captacion formacion
logistica ) incentivacién y retencion
ME RCAG RANADA : SerV|c.|os Complemetarios . BUsqueda de RRHH: Escuelas de
: Usuarios/compradores negocios, Universidades, Formacién

Tiendas tradicionales profesional y competencia y red de marcas

Super/hipermercados Nuevos perfiles digitales
Hosteleria y Restauracion

Parking

Objetivos desarrollo sostenible:
Plan de la ONU para el mundo mas
sostenible (Agenda 2030)

Accionistas:
Mercasa
Ayuntamiento

Entorno geopolitico:
Inestabilidad provocada por las guerras
comerciales entre las grandes potencias
Incertidumbre provocada por el Brexit en la UE
Inestabilidad politica en Espafia por falta de
mayoria cualificada
Convenios con paises limitrofes con la UE
Limitacién de movilidad de personas y mercancias
entre territorios por motivos sanitarios
Nudo de carreteras y proximidad al centro de
mercancias ferroviarias
Dificultad de lograr acuerdos politicos globales

Medios de comunicaciéon
y redes sociales

Personal:

Proveedores:

Proveedores esenciales=productos

y servicios externalizados

Proveedores no esenciales

Colaborador/partners



3.2 Perfil de la memoria

Bajo el modelo EFQM de excelencia en la gestion, Mercagranada ha definido su cuarto Plan
Estratégico que comprende el periodo 2021-2023. El plan incluye estrategias, objetivos, planes de
accion y procesos, todos ellos medidos con indicadores reconocidos en esta memoria.

3.3 Alcance y cobertura de la memoria

La Memoria de Responsabilidad Social Empresarial corresponde al periodo comprendido entre el
1de eneroy el 31 de diciembre de 2023.

Es la duodécima desarrollada por Mercagranada, S.A. bajo los estandares estipulados por la
metodologia GRI (Global Reporting Initiative). Refleja la actividad de la merca y contiene informacion
sobre el desempeno econdmico, ambiental y social de la organizacion.



3.4 Cambios significativos sobre el ano anterior

- Entrada en vigor del Convenio Colectivo 2023-2026.

- Tras la implantacion de un Plan de transparencia y Buen gobierno en 2021, el Consejo
de Administracion de Mercagranada aprobo el segundo Informe anual de gobierno

corporativo en 2023

- ElConsejode Administracion de Mercagranada aprobo su reglamento de funcionamiento

y posteriormente fue inscrito en el Registro de Mercantilde Granada.
+ Canal de denuncias adaptado a la nueva ley del informante.

- Adecuacion de las infraestructuras de Mercagranada para mejorar la eficacia y eficiencia
para la contrata de limpieza y recogida de residuos ubicando en las cabeceras de las
naves los compactadores para minimizar los gastos asociados en el movimiento de los

residuos y disminuir la produccion de CO2 causada por transportes innecesarios.
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4.RELACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés, como partes de la organizacion y tareas de la

misma, son factores de influencia fundamentales en la estrategia, gestion,

operaciones y todo el conjunto de acciones de las que Mercagranada es

responsable.

En Mercagranada se han establecido diferentes canales y mecanismos

para articular el didlogo con cada uno de los grupos de interés. Toda la

informacion recopilada y analizada como consecuencia de esta interaccion

condiciona las directrices o iniciativas a desarrollar en materia de RSE.

Por otro lado, Mercagranada permanece alerta a los cambios que,

normativamente, pueden impactar en las relaciones con los grupos de

interés, adecuando estas relaciones a las modificaciones legislativas o

reglamentarias.
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ACCIONISTAS

Excmo. Ayuntamiento de

Granada

Empresa Nacional
Mercasa SME MP

CLIENTES

Operadores

Mayoristas de alimentacion

Operadores de distribucion
y logistica

SOCIEDAD

Poblacion de la zona de

influencia

Instituciones

Servicios complementarios
Usuarios y compradores
Tiendas tradicionales
Super/hipermercados
Hosteleria y Restauracion

Parking

MERCAGRANADA

PROVEEDORES

Proveedores esenciales

Proveedores no

esenciales

Colaborador/Partners

PERSONAL

Trabajadores
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9. COMPROMISO CON
EL EQUIPO HUMANO

5.1 Objetivos de la administracion
de recursos humanos

El Area de Recursos Humanos es la responsable de las decisiones y acciones que
afectan a la relacion entre la empresa y los trabajadores que prestan sus servicios en ella,
entre otras, la seleccion, la formacion, la contratacion y la desafectacion de las distintas
categorias de empleados de la empresa, asi como el seguimiento de las novedades del

mercado laboral.

Elobjetivo general de la administracion de Recursos Humanos es la mejora deldesempeno
y de las aportaciones del personal a la organizacion, en el marco de una actividad ética y
socialmente responsable. Entre los objetivos mas importantes podemos senalar:

Definicion de una politica salarial atractiva para la motivacion y productividad del
personal.

Analizar, Seleccionar, Evaluar y Controlar los RRHH. de la empresa.

Elaboracion del organigrama y definicion de las funciones, tareas, responsabilidades y
perfil de cada puesto, asi como las politicas de reclutamiento, seleccion, contratacion,
formacion y motivacion del personal.

Establecer canales de comunicacion con los trabajadores y politicas de deteccion y
solucion de conflictos.

Elaboracion de un Plan de seguridad e higiene.

Evaluacion de riesgos psicosociales.




5.2 Plan de formacion

Mercagranada desarrolla un plan de formacion
con acciones destinadas a mejorar las habilidades
0 conocimientos de sus empleadosy a mejorar su
productividad, con el objetivo de ser referente en

un mercado cambiante y altamente competitivo.

Los objetivos que MERCAGRANADAS A pretende
alcanzar con la formacion de sus empleados, son

los siguientes:

Cubrir necesidades de conocimiento de
trabajadores, en sus puestos de trabajo.

Enriquecer las aptitudes de los empleados.
Mejorar el rendimiento de la empresa.
Facilitar nuevos conocimientos.

Adecuar actitudes.

Posibilitar empleados polivalentes, con
diferentes habilidades.

Aumentar la satisfaccion personal de
cada trabajador.
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Desde el Area de recursos humanos, se realizan seguimientos personalizados de las
competencias de los trabajadores y se valora el cumplimiento de los objetivos personales

derivados del Plan Estrategico.

Datos Actividades Formativas 2023 (No se contabilizan las actividades anuladas)

2023 2023

931 impertidas

horas impartidas
84 por trabajador

Actividades formativas Actividades formativas
(formacion especifica) (formacion general)

- Actividades formativas 13 - Actividades formativas 2
- Sesiones - Sesiones

Alolargo delano 2023, un totalde 22 trabagjadores han participado en actividades formativas.

2023

15 Hombres 68%

Actividades formativas
oficiales

7Mujeres 32%
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Si examinamos el numero de cursos por persona que han realizado a lo largo del 2023, obtenemos los siguientes datos:

ACTIVIDADES FORMATIVAS OFICIALES

2023 2023

2 Cursos por persona 3 Cursos por persona

5 Total de trabajadores 7 Total de trabajadores

22.8% Trabajadores 31.85%Trabajadores

2023 2023

4 Cursos por persona 5 Cursos por persona

7 Total de trabajadores 3 Total de trabajadores

31.85%Trabajadores 13.40% Trabajadores

ElArea de RRHH, tras la realizacién de cada actividad formativa, realiza una encuesta para analizar la opinion de los trabajadores con respecto al curso.
El grado de satisfaccion de los trabajadores con los cursos ha sido notable, un 8.27 puntos.
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5.3 Clima laboral y satisfaccion
de empleado

El clima laboral es el ambiente que se respira en el medio en
el que los trabajadores llevan a cabo sus distintas labores. La
calidad del clima laboral se encuentra intimamente relacionada
con la labor organizativa de los directivos, con la actitud de los
trabajadores, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su
interaccion con la empresa, con los equipos que se utilizan y con
las caracteristicas de la propia actividad de cada uno.

Un clima laboral positivo genera las condiciones necesarias para
que el talento humano de una organizacion se sienta motivado
y pueda cumplir con sus tareas de la mejor manera, lo cual se
ve directamente reflejado en sus niveles de productividad y
competitividad.

Elclima laboraly la cultura organizacional de una empresa atraen
nuevos talentos, retienen los mejores y mantienen motivado al

equipo.

Mercagranada S.A. realiza cada ano un estudio del clima vy
satisfaccion laboral de sus empleados, corrigiendo o adquiriendo
nuevas téecnicas dirigidas a aumentar el bienestar de sus

trabajadores. Esto se traduce en un mejor clima de trabajo.
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Los evolucion delindicador de clima y satisfaccion laboral
de nuestros empleados ha sido la siguiente:

Resultado encuesta
sobre climay
satisfaccion laboral
del empleado

2018 s877/10
2019 s30/10
2020 s858/10

2021 892/10

2022 898/10
2023 o/10
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5.4 Plan de prevencion de

riesgos laborales

Mercagranada SA., a traves del establecimiento de su politica
preventiva tiene implantado y asumido el compromiso de
desarrollo de un sistema de prevencion de riesgos laborales
que se encuentra integrado en el conjunto de sus actividades
y decisiones, tanto en los procesos técnicos como en la
organizacion del trabajo y las condiciones en que éste se
desarrolle, incluidos todos los niveles jerarquicos.

iNDICE DE SINIESTRALIDAD POR ACCIDENTE

0.00%

Desde 2018
hasta 2023

MERCAGRANADA

5.5 |gualdad de oportunidades

El derecho a la igualdad de trato y a la no discriminacion, es
decir, el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres establecido en los articulos 14 y 9.2 de la Constitucion
Espanola, esenciales para construir una sociedad justa, social
y economicamente desarrollada, cohesionada vy libre, supone
una inquietud esencial para nuestra organizacion. Por ello, estos
principios vienen recogidos en el Convenio Colectivo y en el
Cdédigo de Conducta y Buenas Practicas publicados en la web

de nuestra empresa.
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5.6 Indicadores sociales

Personal indefinido a

jornada completa

Personal de relevo por
jubilacion parcial y media
jornada y de duracion
determinada

Porcentaje de

mujeres en plantilla

Porcentaje de mujeres en
el Comité de Direccion
INDICADOR LA13

2018

73.91%

26.09%

35.24%

33.33%

2019

78.26%

21.74%

35.69%

33.33%

www.mercagranada.es JAEENINNNNNNNNENY 30

2021 2022 2023

2020

73.91% 95.24% 95.24% 95.65%

26.09% 4.76% 4.76% 4.76%

35.24% 31.81% 31.81% 34.78%

33.33% 33.33% 33.33% 40.00%
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

H M M H M H

Trabajadores

fijos en plantilla 13 14 14

Trabajadores fijos
a tiempo parcial

(jornada 15, 25y 50 %)

Trabajadores temporales

con contrato de relevo

(jornada 75 %)

Trabajadores temporales
duracion determinada

(jornada 50, 100 %)
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5.7 Condiciones sociolaborales

Las condiciones sociolaborales se regulan en el Convenio
Colectivo propio acordado y firmado para el periodo 23-
26 por la Sociedad y sus trabajadores. El Convenio de
Mercagranada esta disponible en la Oficina Virtual y web

de nuestra empresa.

5.8 Conciliacion de la vida laboral

La conciliacion familiar se encuentra regulada en el
articulo 12 de nuestro Convenio Colectivo, refiriendose
fundamentalmente a los periodos de lactancia y guarda

legal, asi como el teletrabajo.

5.9 Derechos humanos

ElCodigo de Conductay Buenas Practicas tiene por objeto
definir los principios, criterios e instrumentos que permitan
incrementar los niveles de transparencia en la gestion, asi
como el comportamiento etico de los trabajadores en el

marco de la Organizacion.

o morang e nmela. oo e Y

5.10Protocolo para la prevencion

y actuacion en casos de
acoso laboral

El Protocolo se implanto en MERCAGRANADA SA en 2022 y establece
las medidas necesarias para prevenir y evitar que se produzca cualquier
tipo de conflicto interpersonal, acoso psicologico y acoso sexual o por
razon de genero, asi como determinar concretamente las actuaciones
de instruccién y sancién internas y sus garantias en caso de que alguna
persona trabajadora presente una queja en estas materias mediante
la implantacion de medidas reactivas frente al acoso, y en su caso, el

regimen disciplinario que proceda.

5.11 Canal de denuncias en la

pagina web

Implantado el nuevo sistema para el canal de denuncias en cumplimiento
de los requisitos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas 'y

de lucha contra la corrupcion (LPJ).
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5.12 Innovacion

El Area de RRHH tiene como objetivo fomentar la innovacion en sus - Optimizacion organizativa en MERCAGRANADA: Banner para la Gestion

. , . . , Eficiente del acceso a la oficina virtual
trabgjadores. Por ello, cred un concurso de innovacion para:

o Innovacion tecnologica en MERCAGRANADA: Servicio de lavanderia
Fomentar y promover las iniciativas innovadoras. . .

automatizada para clientes
Apoyary difundirla cultura innovadora. Mejora en la eficiencia operativa a traves de una implementacion de un

Motivar a los trabajadores en la generacion de ideas innovadoras que sistema de gestion de almacen inteligente

caminen hacia un futuro de oportunidades. Gestion de proyectos y facturacion por trabajos externos

Las innovaciones propuestas han sido: Y, la ganadora ha sido:

Ampliacion de plazas de parking

Gestion de proyectos y facturacion por trabajos externo

Modernizacion comercial en MERCAGRANADA: Compra de bonos vy
pases de entrada online para clientes minoristas

Innovacion comercial en MERCAGRANADA: Tarjeta de fidelizacion de
MERCAGRANADA SA.
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6.CLIENTES

Mercagranada se esfuerza por mantener informados a los
diversos grupos de interés que conforman la sociedad.
Para lograrlo, difunde contenido relevante a través de sus
canales de comunicacion, dirigido tanto a clientes directos

como indirectos, asi como al publico en general

El plan de accion de comunicacion externa desarrollado
por Mercagranada es fundamental para establecer una
conexion efectiva con sus clientes. A traves de este plan, se
comparte informacion diversa y se promueve la imagen de
la empresa. Ademas, Mercagranada adopta una actitud de
escucha activa, lo que permite una mejora constante y una
respuesta proactiva a los cambios del entorno.

El cliente es el pilar central de la actividad empresarial
de Mercagranada. Por lo tanto, uno de los principios
fundamentales que guia todas las actividades de laempresa
es la orientacion hacia ellos. Esto implica un enfoque
constante en satisfacer sus necesidades y expectativas, asi
como en mantener una relacion solida y beneficiosa con
ellos.

Los cuadros adjuntos muestran las dimensiones, la cifra
de negocio de alquiler de espacios, el numero de clientes,
asi como el grado de ocupacion de la Unidad Alimentaria
durante el ano 2023:
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Pescado

Frutas y Hortalizas

Polivalencia

Parcelas

MERCADOS + PARCELAS (ZAC)

Multiusos

Envases

Bares y Restaurantes

Locales Comerciales

Oficina

Otros

RESTO ZAC

Espacios

20

86

47

23

176

Espacios

12

19

9

9

12

16

7

253

Superficie

1980 m2

6570 m2

4320 m2

46784 m2

46784 m2

Superficie

2160 m2

1520 m2

709 m2

1.028 m2

449 m2

639 m2

6505 m2

66159 m2

Ne Clientes

Ne° Clientes

5

30

m

Importe

443.136€

1.015.308€

296.933€

352.128€

352.128€

Importe

83.792€

15.548€

41.655€

37.296€

43.373€

26.183€

247.847€

2.355.352€

Ocupacion

100.00 %

100.00 %

91.67 %

88.49 %

91,11 %

Ocupacion
100.00 %
68.42 %
94.55 %
3210 %
76.84 %

3177 %

68.62 %

88.23 %

MERCAGRANADA

Disponible

00 m?

00 m?

360 m?

4945 m?

5305 m?

Disponible
00 m?
480 m?
323 m?
698 m?
104 m?

436 m?

r{JAN

7787 m?
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6.1 Satisfaccion de los Clientes, Operadores y Detallistas

Elanalisis de la satisfaccion del cliente tiene como objetivo identificar areas de mejora en los servicios y aspectos relacionados, alineandose
con las demandas y requerimientos de los clientes. Para lograrlo, se evaluan los datos recopilados, segmentandolos segun los distintos
grupos deinterés, A partir de esta evaluacion, se proponen e implementan acciones que abordan las necesidadesy expectativas identificadas.

En el contexto de MERCAGRANADA S.A., el estudio de satisfaccion del cliente se extiende tanto al Mercado de Frutas y Hortalizas como al
de Pescados y Polivalencia, incluyendo tambiéen la zona de actividades complementarias. Esta evaluacion involucra a todas las partes, con
el objetivo de garantizar que se atiendan adecuadamente las preocupaciones y preferencias de todos los clientes.

En elano 2023, la satisfaccion global con MERCAGRANADA se situd en 7.64 puntos sobre 10.
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Durante el periodo comprendido entre 2019 y 2023, la satisfaccion general ha
experimentado un aumento significativo del 17,06%. Este incremento se atribuye
a la valoracion positiva que los clientes han otorgado a los servicios ofrecidos

por Mercagranada.

Entre los aspectos destacados que han contribuido a este aumento se

encuentran:

1, Comunicacion Continua: Mercagranada ha mantenido una
comunicacion constante a lo largo del ano con sus clientes.

2. Resolucion Eficaz de Incidencias: El personal de atencion al cliente
ha demostrado una eficaz resolucion de incidencias, tanto en términos de
mantenimiento como en la gestion de conflictos.

3. Gestion Eficiente de Residuos: La empresa ha llevado a cabo una
gestion eficiente de residuos.

4. Servicios Administrativos: Los servicios administrativos tambien han
contribuido  positivamente.

Estos logros se reflejan claramente en los datos de satisfaccion global.
En 2019, la satisfaccion fue de 6,47 puntos.
En 2020, aumento a 7,38 puntos.
En 2021, alcanzo 7,56 puntos.
En 2022, se mantuvo en 7,47 puntos.

En 2023, alcanzo 7,64 puntos.

MERCAGRANADA

2023

Satisfaccion Global

Operadores
Detallistas

Parking

LLa Satisfaccion Global es practicamente

similar en los distintos tipos de clientes.



MERCAGRANADA

Indicadores de Incidencias 2023:

Los indicadores en 2023 en seguridad han sido los siguientes:

INCIDENCIAS SEGURIDAD

N° de incidentes
de seguridad
atendidos en el

periodo

N° de hurtos
comuhnicados

en la Merca

N° de incidentes

13

de seguridad vial

registrados
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Durante el ano 2023, se han registrado mas incidentes de seguridad vial en
el acceso a MERCAGRANADA debido a roturas de barrera o choques entre
vehiculos dentro del recinto. Sin embargo, no se han identificado motivos
especificos para estos eventos, ya que las circunstancias y las caracteristicas del

control de accesos y del recinto no han cambiado.

En relacion a los ingresos recibidos para mitigar los danos causados por estos
incidentes de seguridad, a traves del cobro de seguros, se ha obtenido un total
de 2954752 €. Estos ingresos han cubierto los costos asociados con las roturas
de barrera, los entramados metalicos de la puerta de salida hacia la Carretera
Nacional 232 y la rotura de la maquina de tickets.

Es importante seguir evaluando y mejorando las medidas de seguridad para
prevenir futuros incidentes y garantizar la proteccion de las personas y los activos
en el recinto de MERCAGRANADA.

INCIDENCIAS

3140 incidencias tramitadas
346 infracciones
77 de Informacion

1684 de Instalaciones
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Indicadores de Responsabilidad empresarial y comunicacion 2023:

En MERCAGRANADA, nuestro enfoque esta firmemente centrado en
el cliente, y esto se refleja en nuestra presencia en linea. A traves de
nuestra pagina web, no solo proporcionamos informacion detallada
sobre nuestros servicios, sino que tambien dedicamos un espacio a los
diferentes sectores de actividad dentro de la Unidad Alimentaria. Esto
facilita una comunicacion directa y fluida entre todas las empresas que
forman parte de nuestra comunidad, fomentando la colaboracion y el

intercambio de ideas.

La accesibilidad y la conveniencia para nuestros clientes son prioritarias.
Por esta razon, hemos desarrollado una oficina virtual que permite un
acceso sencillo a la documentacion vy las facturas. Esta herramienta no
solo mejorala eficienciadelservicio, sino que también contribuye a reducir
los tiempos de espera, brindando una experiencia mas satisfactoria para

nuestros clientes.

Ademas, para mantenernos conectados y al dia con las ultimas
novedades y noticias, invitamos a nuestros clientes y amigos a seguirnos
en nuestras redes sociales. Estas plataformas se actualizan regularmente
con contenido relevante y Util, lo que nos permite interactuar de manera
mas cercana con nuestra comunidad y ofrecer un servicio aln mas

personalizado y enfocado en sus necesidades.

En MERCAGRANADA, estamos comprometidos con la mejora continua
y la creacion de valor para nuestros clientes. Nuestra presencia en
linea es un claro gjemplo de este compromiso con la excelencia y la
responsabilidad social empresarial.

A continuacion, presentamos algunos indicadores clave relacionados

con nuestra comunicacion y presencia en linea durante el ano 2023;

IMPRESIONES SEGUIDORES

f 197.230 8.940
58.930 2.336
in 16.860 2.019

REPRODUCCIONES EN YOUTUBE
o 790

APARICIONES EN MEDIOS 790

Continuaremos trabajando para fortalecer nuestra comunicacion
y mantenernos conectados con nuestra comunidad en todas las
plataformas digitales.
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Aplicacion Movil de MERCAGRANADA

Como parte de nuestro compromiso con la accesibilidad y la innovacion,
hemos desarrollado una aplicacion movil de MERCAGRANADA que esta
disponible de forma gratuita en las tiendas de aplicaciones de Android e
iOS. Esta aplicacion ofrece a nuestros usuarios una experiencia intuitiva
y conveniente, permitiéndoles acceder a informacion relevante, realizar
transacciones y mantenerse conectados con nuestra comunidad en

cualquier momento y lugar.

La aplicacion funciona como una plataforma privada disenada para
digitalizar y agilizar todas las gestiones posibles con nuestros grupos
de interés, incluyendo clientes, personal, accionistas y proveedores. Al
adoptar este enfoque, buscamos mejorar la experiencia y la satisfaccion
de todas las partes involucradas. Ademas, al optimizar nuestros procesos
internos, fortalecemos nuestras relaciones comerciales y reafirmamos
nuestro compromiso con la excelencia y la responsabilidad social

empresarial.
Clientes Parking

En l@ encuesta de satisfaccion al cliente de este ano, dirigida a los
usuarios de estacionamiento, hemos obtenido informacion valiosa sobre
sus prioridades y necesidades. La seguridad y la vigilancia han surgido
como los servicios mas valorados por la mayoria de los encuestados al
elegir contratar una plaza de estacionamiento. Esta revelacion subraya la
importancia que nuestros clientes otorgan a la proteccion de sus vehiculos
y mercancias frente a posibles robos o sustracciones. Es fundamental
seguir priorizando estos aspectos para garantizar la confianza y satisfaccion
de nuestros usuarios.
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Sello Mercagranada

El sello distintivo de MERCAGRANADA va mas alld de ser un simple
reconocimiento; es un simbolo de excelencia que trasciende nuestro
recinto. Este distintivo se otorga a las empresas que eligen comprar
dentro de nuestras instalaciones y que se comprometen con los rigurosos
estandares de calidad que promovemos, incluyendo frescura, seguridad
alimentaria y diversidad de productos.

Para los consumidores, este sello representa conflanza y tranquilidad,
asegurando que los productos adquiridos dentro de nuestro recinto
cumplen con todas las normas sanitarias. Es una garantia tangible de que
cada compra es una inversion en calidad y frescura, respaldada por la
reputacion y el compromiso de MERCAGRANADA con la excelencia.

Ademads, para los comercios locales y tradicionales, este sello se
convierte en una valiosa herramienta de diferenciacion y distincion. Les
permite destacarse entre la competencia y posicionarse como minoristas

comprometidos con la oferta de productos de la mas alta calidad.

Al adherirse a la marca Mercagranada, se suman a un compromiso solido

con una serie de beneficios tangibles para su negocio:
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El Programa de Fidelizacion contribuye a impulsar el comercio local y de proximidad, fortaleciendo asi la economia regional.

Obtienen visibilidad a traves de acciones publicitarias y promocionales coordinadas por Mercagranada, lo que aumenta la exposicion de su negocio y atrae a

nuevos clientes.
ueden aprovechar los servicios ofrecidos para mejorar la gestion y el rendimiento de su negocio.

Se mantienen al tanto de todas las novedades y proyectos relacionados, [0 que les permite adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y las

tendencias del sector.

Acceden a la colaboracién y el trabajo en equipo que promueve el crecimiento y la cooperacion dentro del sector.

MERCAGRANADA

www.mercagranada.es

JUNTOS CREAMOS
UN COMERCIO

DE CALIDAD
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PROTECCION MEDIOAMBIENTAL
EQUIPO HUMANO

En Mercagranada trabajamos con el objetivo de fomentar la Responsabilidad Social y Medioambiental. Este compromiso implica un uso racional de los

recursos existentes gracias a una gestion medioambiental caracterizada por la innovacion constante para conseguir una Unidad Alimentaria mas sostenible.
La CNMC certifica que la energia que utiliza Mercagranada proviene de fuentes 100% renovables
Las principales actuaciones acometidas en el ano 2023 se han dirigido a:

- Optimizacion de la Eficiencia Energética,

En 2023 se ha producido una incidencia con la facturacion eléctrica por parte de la empresa comercializadora y no se han recibido facturas. No obstante, se

ha realizado el seguimiento de consumo gracias a los contadores eléctricos digitalizados propiedad de MERCAGRANADA.

Lectura contadores Kwh 2022 2023

Kwh 490.525 505.574

Para poder comparar 2023 con 2022 se hara a traves de la lectura de los contadores.

Se ha producido un aumento de consumo de un 3.07 %, producido significativamente en los meses de julio y agosto debido a las altas temperaturas

superiores a los 40 2C.

- Disminucion de la carga contaminante del agua procedente de la actividad de la merca a través de la instalacion de una nueva depuradora.

Durante 2023 la planta ha estado funcionando en el periodo de puesta en marcha ajustando la misma y controlando los parametros de vertido y los

consumos eléctricos.

Las analiticas trimestrales a enviar a CHG, realizadas por OCA han dado resultados dentro de los parametros estipulados.

Otras de las obras y actuaciones acometidas durante el ejercicio 2023 por el Area Técnica de MERCAGRANADA han sido:
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N9 Expediente
2M/2023
3M/2023
4M/2023
5M/2023
6M/2023
7M/2023
8M/2023
9M/2023
10M/2023
11M/2023
12M/2023
13M/2023
14M/2023
15M/2023
16M/2023
17M/2023
18M/2023
19M/2023
20M/2023
21M/2023
22M/2023
23M/2023
24M/2023

Nombre

OCA Eléctrica

Impermeabilizacion pasarela edificio admtvo.

Adecuacion modulo 635
Anteproyecto Nave

Compra material eléctrico
Sobrecubiertas nave

Marquesina porexpan

Inversiones informaticas

Compra contenedores

Material control accesos

Sellado fisuras viales

Compra traspaleta

Compra aire sala consejos

Compra contenedores

OCA Eléctrica

Separacion moédulos 317-318
Separacion modulos 332-333

Pintado galeria Edif. Admtvo.

Compra herramientas para mantenimiento
Rehabilitacion modulo 310
Adecuacion despacho edificio admtvo.
Compra de contenedores y repuestos

Compra material eléctrico

Empresa

Meiver

Gottec

Diverne
Arquitectos Redondo y Trujillo
Graelec
Metalisteria Pareja
Metalisteria Pareja
Nova Informatiaca
FCC

CBL

Diverne

HP Elevacion

M&J Pinto

FCC

Meiver

AC Constructora
Diverne

Pictorica
Ferreteria Martian
AC Constructora
Diverne

FCC

Graelec

Importe adjucacion

1.280 €
6.791,65 €
3.661,25 €

3.500 €
2.501,01€

34.100,00 €

4.600,00 €

14.700,00 €
9.420,30 €
9.947.56 €

15.000 €
3.000 €
1.590 €

4.298,24 €

576,42 €

26.663,02 €

16.938,98 €
1.150,00 €

499,67 €

5..016,93

10.865,43 €
8.712,74 €
4.824,90 €

MERCAGRANADA

Motivo
Inspeccion periddica
Reforma

Reforma

Servicios
Aprovisionamiento
Reforma

Obra

Reposicion
Aprovisionamiento
Reposicion
Reparacion
Aprovisionamiento
Aprovisionamiento
Aprovisionamiento
Inspeccion periddica
(0].1¢:}

Obra

Reforma
Aprovisionamiento
Obra

Reforma
Aprovisionamiento

Aprovisionamiento
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PROCEDIMIENTO ABIERTO:
SERVICIOS:

N? Expediente Nombre

1M/2023 Mantenimiento frio industrial

1S/2023 Servicio vigilantes de seguridad

25/2023 Servicio auxiliares de seguridad

3S/2023 Redaccion proyecto nave industrial

R T T T LT ) Y, A4

Empresa Importe adjudicacion

M&J Pinto 23.100,00€
Securitas Seguridad Espaiia 389.084,30 €
Servicios Securitas 32.880,00 €
Arquitectos Redondo y Trujillo 29.250,00€

SUMINISTROS:

N? Expediente Nombre
1SE/2023 Suministro eléctrico
2SE/2023 Suministro eléctrico

3SE/2023 Suministro eléctrico

Empresa
Desierto

Desierto

Importe adjudicacion

Electricidad y gas del mediterraneo 90.975,56€

SIMPLIFICADO:

N? Expediente Nombre

2SV/2023 Vehiculo Mercagranada

Empresa Importe adjudicaci

Nucesa

39.586,77€




N
45 www.mercagranada.es MERCAGRANADA

PROYECTOS REALIZADOS INTERNAMENTE EN EL AREA QUE HAN
SUPUESTO AHORRO PARA MERCAGRANADA

-Impermeabilizacion pasarela edificio administrativo- pintado de galeria de entrada edificio administrativo

El area técnica realizd el proyecto, en el ano 2023 se ha ejecutado este contrato, llevando el departamento técnico la memoria técnica de gjecuciony la DO lo que

supone un ahorro de 635,33 €.
- Marquesina porexpan pescado

El departamento tecnico elaboro el proyecto y durante el ano 2023 se completo la gjecucion de este contrato, siendo responsabilidad del departamento técnico la

elaboracion de la memoria técnica de gjecucion y la Direccion de Obra (DO), lo que resultd en un ahorro de 368,00 €.
- Sellado de fisuras de viales

El area técnica llevo a cabo la elaboracion del proyecto, y durante el ano 2023 se procedio a la ejecucion de este contrato. En este proceso, el departamento técnico

asumio la Direccion de Obra (DO), lo cual resulto en un ahorro de 1.168,64 €.
-Memoria técnica de ejecucion y direccion de obra ejecucion de sobrecubiertas de Algarra y Ortega y Montiel

El area técnica de Mercagranada S.A ha sido la encargada de definir la memoria técnica de gjecucion y llevara la direccion de obra de las sobre cubiertas de
Algarra'y Ortega Y Montiel, ejecutada en el concurso 7M/2023 y de un valor de 34.100,00 € en este contrato se producira un ahorro de 2.728,00 € relativo al 8%
correspondiente de MT Y DO.

-Memoria Técnica y DO obras médulo 365, 317-318, 332-333y 310

El area técnica ha realizado la memoria técnica de ejecucion y la DO de las obras correspondientes a los modulos 365, 317-318, 332-333 Y 310, en este contrato se

producira un ahorro de 3.889,55 € relativo a la redaccion de la memoria 'y a la DO
-Adecuacion despacho en edificio administrativo.

El area técnica realizo el proyecto, en el ano 2023 se ha gjecutado este contrato, llevando el departamento técnico la memoria técnica de ejecucion y la DO lo que

supone un ahorro de 869,23€
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LA SUMA DE ESTOS AHORROS PARA MERCAGRANADA HA RESULTADO DE UN TOTAL DE:

CONCURSO 2023

Impermeabilizacion pasarela edificio administrativo- pintado de
galeria de entrada edificio administrativo

Marquesina porexpan pescado
Sellado de fisuras de viales

Memoria técnica de ejecucion y direccion de obra ejecucion de
sobrecubiertas de Algarra y Ortega y Montiel

Obras médulo 365
Obras médulo 317-318
Obras médulo 332-333
Obras médulo 310

Adecuacion despacho en edificio administrativo

Cabecera de naves de frutas

AHORRO TOTAL

AHORROS
635,33€

368,00€
1.168,64€
2.728,00€

293,00€
2.133,04€
1355,12€
401,35€
869,23€
16.472,31€

26.424,02€

8% PROY+DO

8% PROY+DO
8% PROY+DO
8% PROY+DO

8% PROY+DO
8% PROY+DO
8% PROY+DO
8% PROY+DO
8% PROY+DO
10% PROY+DO

Horas de trabajo realizadas por el personal de mantenimiento en trabajos para inmovilizado: 1.375,85 horas, que suponen un importe de 29.739,06 €

Horas de trabajo realizadas por el personal de mantenimiento en trabajos a terceras empresas 264 h, que suponen un importe de 6.403,07 €
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7.1 Gastos de explotacion en medioambiente 2023

GASTOS DE EXPLOTACION EN MEDIOAMBIENTE EN €

Limpieza, desinfeccion y recogida de residuos dentro de la U. A.

Tasa Municipal por transporte y tratamiento de residuos en la planta de
tratamiento de Alhendin

Desratizacion, desinsectacion, Prevencion y tratamiento anti-Legionelosis
en las instalaciones de la U.A.

Amortizacion punto de vertidos

Amortizacion Depuradora

2023

511.949
28.829

4.896

3.739
21.035

2022

495.045
37.389

4.896

3.739
22.957

MERCAGRANADA
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7.2 Indicadores medioambientales

Consumo eléctrico Kwh

800000

7.2.1Consumos de enerdglia 'y agua 00000
Nuestra politica medioambiental presta especial atencion a 600000

la disminucion progresiva de los consumos de electricidad y 500000
agua. En Mercagranada trabajamos para reducir el consumo g 400000
de recursos, incrementar el uso de fuentes energéticas .
sostenibles y hacer frente al cambio climatico. Ademas, de e
forma continuada se analizan los consumos registrados para 100000
determinar si se han producido desviaciones o anomalias o
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
y, en caso afirmativo, determinar su origen o causas para ARos
realizar las actuaciones pertinentes.
7.2.1.1 Consumo eléctrico
Como ya se ha indicado anteriormente durante MERCAGRANADA instald  tres Produccién
2023 la compania eléctrica ENDESA SAU. ha plantas fotovoltaicas en 2019 fotovoltaica Kkwh
tenido problemas en la facturacion, por lo que se una de 75 Kw, otra de 3 Kw vy 124.032,37
ha pasado a realizar la comparativa de consumos otra de 5 Kw. La produccion de
en Kwh descargados de los contadores propiedad dichas plantas solares de energia 142.257,426
de MERCAGRANADA. La diferencia con el ano 2022 fotovoltaica en los ultimos afios ha
es minima, tan solo se ha consumido un 3 % mas sido la siguiente: 137,500,449

debido fundamentalmente a las altas temperaturas

habidas a lo largo de todo el ano. 141.805,048
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EN3 - Consumo de Energia en MERCAGRANADA

Si pasamos a recoger los datos de lectura de contadores Unicamente el
indicador EN3 Consumo de Energia:

Produccién
fotovoltaica Kwh

% ahorro RESPECTO
ANO ANTERIOR

527910 -27.75 %

496.291

-5.99 %

490.525

505.574

7.2.1.2 Evolucion consumo de agua

El agua es un recurso natural caracterizado por ser un bien
publico, economico y comun. Mercagranada adopta las medidas
necesarias para utilizarla en sus instalaciones de forma sostenible
y para concienciar a las empresas y a los usuarios de realizar un

consumo responsable.

Durante 2023 el consumo de agua ha aumentado debido
principalmente a una averia que costo bastante tiempo encontrar
debido a que la fuga se estaba produciendo en una zona de
jardines, donde al gua era absorbida por la tierra, y no fue facil

detectarla, es por ello por lo que el consumo aumento un 28.13 %.

MERCAGRANADA

10.18 %
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% separacion Disminucién
71.2.2 Residuos producidos .
MERCAGRANADA se encarga de la gestion de los residuos
que se generan en el recinto como consecuencia de 70,55 -5,30 %
la actividad diaria. MERCAGRANADA cuenta con las
infraestructuras necesarias para facilitar que las empresas y 69,91 -0,90 %

los usuarios puedan llevar a cabo una separacion correcta

de los desechos generados. 6945 -065 %

Durante 2023 se ha puesto en marcha la nueva contrata de
limpiezay gestionderesiduos, cambiando los procedimientos 62,30 -10,29 %
de separacion y retirada de residuos, de manera que el

productor de estos, el operador y el minorista, tengan mas 5774 732 %

facilidades a la hora de separar el residuo, ademas de realizar
campanas de informacion sobre la nueva forma de proceder,
y entregar a cada empresa varios contenedores para facilitar

la separacion de las distintas fracciones, organica, carton,
TIPOS DE RESIDUOS. MERCAGRANADA 2023

POREXPAN; 0,86%
|

plastico, fundamentalmente.

MADERAS; 8,92%
PLASTICO; 2,66%

Para ello MERCAGRANADA ha invertido (164723 €) en

realizar unas plataformas para instalar una zona de recogida m MADERAS

CARTON; 13,70%

. . PLASTICO
de residuos cercana al productor, donde los mismos sean o CATON

depositados por fracciones. Asi también se intenta que el B ORGANICO

RESTO; 57,46% W RESTO

residuo realice el menor trayecto posible.
ORGANICO; 16,41% POREXPAN
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RESIDUOS FRACCION RESTO LLEVADOS A PLANTA DE GESTION DE RESIDUOS (TN)

650
600

495-29
012,52

550

446,56
450 | 431,65

500 461,32

397,62

7 7 ) 7 7
T T T T T T T

’ 7
T T T

400 4 382,25
350 -
300 -
250 -
200 . : :

2010 2011 2012 2013

2014 2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021

ANOS

2022 2023

EN22:57.74%, Peso totalde los residuos gestionados segun tipo y método de tratamiento:

TIPO DE RESIDUOS
EN TONELADAS

Maderas
Plasticos
Carton
Organica

Resto

Porexpan

TOTAL

2020

130,93
21,665
251,44
1.010,74
612,32
7,70

2.034,795

2022

130,18
29,481
143,486
553,46
516,60
16.494

1389,701

2023

86,02
25,595
132,01
158,14
553,80
8,27

963,835

MERCAGRANADA

En 2023, a pesar de haber disminuido la

cantidad total de residuos el porcentaje
de separacion bajd porque los
operadores y los minoristas, no estan
separando correctamente los residuos
organicos y se esta llevando muchos
residuos fraccion resto con mezcla de
distintos productos al vertedero.

Con la nueva contrata de limpieza
se ha comenzado con campanas de
separacion de residuos que deberan dar
sus frutos en 2024.
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7.2.3. Vertidos de aguas residuales

MERCAGRANADA poseia una planta depuradora de aguas residuales activa desde los anos 70, al objeto de disminuir la carga
contaminante del agua que se vierte al colector publico.

En marzo de 2021 se anulo el uso de la antigua depuradora para poner en fase de puesta en marcha y acondicionamiento la
nueva depuradora.

EN21:M3 DE AGUA DEPURADA:

M3 AGUA DEPURADA

7.853
5.280
7.021
Los resultados analiticos de la planta depuradora
8.465 se mantienen dentro de los valores maximos
permitidos, segun la autorizacion de vertido, y no
9.021 existen desviaciones destacables respecto al ano

anterior.
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7.2.4 Plan de control de plagas

Debido a la especializacion necesaria para el control de plagas, Mercagranada
tiene externalizado el servicio. La calidad de este es controlada anualmente
mediante una encuesta de satisfaccion que se realiza a los usuarios de la Unidad
Alimentaria al objeto de medir el nivel del servicio prestado. En el ano 2023 el grado

de satisfaccion de los clientes con el servicio prestado se mantiene al 100 %.

ANO 2023 2022

Grado de satisfaccion con el servicio 100% 100%

A lo largo del ano, se ha realizado una evaluacion del plan de desratizacion con
siendo el resultado completamente satisfactorio por ausencia de roedores.

ANO 2023 2022

Presencia de roedores Ausencia Ausencia
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EnMercagranada, nuestro compromiso con la sociedad se reflejaatraves
de cinco pilares fundamentales que guian nuestra Responsabilidad
Social Corporativa (RSE), centrandonos especialmente en el ambito

sociocultural.

CULTURA:

Nos involucramos activamente en una variedad de eventos culturales
en nuestra ciudad, promoviendo el acceso a la cultura y contribuyendo
al desarrollo artistico y social de nuestra comunidad.

Durante el ano 2023, colaboramos con eventos destacados como la 722
Edicion del Festival Internacional de Musica y Danza, el Convenio de
Colaboracion con Juventudes Musicales y la 17 Edicion de “Fogones

Granainos” organizado por el diario Ideal.

DEPORTE:

Promovemos un estilo de vida activo y saludable mediante el fomento
del deporte, reconociéndolo como una herramienta para el desarrollo
personal y la mejora de la calidad de vida.

www.mercagranada.es
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8.GENERANDO VALOR PARA LA SOCIEDAD

En este sentido, colaboramos con eventos deportivos como la 362
Edicion del Gran Premio de Fondo Diputacién de Granada y la 392
Total Energies Media Maraton ciudad de Granada, entregando cestas
de fruta como premios y apoyando activamente la realizacion de estas

actividades.

SOLIDARIDAD:

Estamos comprometidos con acciones solidarias que contribuyan
al bienestar de las personas mas vulherables y al desarrollo de las

comunidades.

Hemos participado activamente en eventos como el Cuarto Torneo de
Golf Solidario del Banco de Alimentos de Granada y la 82 Carrera-
Marcha Solidaria ASPACE GRANADA, proporcionando cestas de fruta
de ayuda en diversas categorias y apoyando con la presencia de nuestra

mascota durante la carrera.

EDUCACION:

Priorizamos el apoyo y la promocion de la educacion, especialmente
enfocada en involucrar a los mas jovenes en un estilo de vida saludable.
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Organizamos visitas guiadas para escolares, como parte del programa
educativo “Conoce Mercagranada y los Alimentos”, que recibio la
visita de alrededor de 1.800 escolares durante el curso 2022-2023.

IGUALDAD:

Aunque el Foro y el Premio a la Mujer fueron cancelados, seguimos
comprometidos con la promocion de la igualdad de géenero en todas
nuestras iniciativas, manteniendo nuestro apoyo a traves de otras

actividades y programas que promueven la equidad y la inclusion.

En Mercagranada, nuestro compromiso sociocultural va mas alla de
simples acciones puntuales; es parte integral de nuestra identidad
corporativa y se refleja en cada una de nuestras interacciones con la
comunidad.
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9. RESUMEN:

INFORME
ECONOMICO

Las cuentas anuales, como en ejercicios anteriores,
han sido auditadas por BDO Auditores, S.L. emitiendo
su Informe sin salvedades, como viene siendo habitual.
Dicho informe, junto a la memoria, se deposita en el
Registro Mercantil de Granada.

Las cifras de Mercagranada a 31 de diciembre
de 2023, reflejan su consolidacion en resultados
positivos manteniendo los principios de todo servicio
publico: cubrir sus costes de explotacion, completar
el programa de inversiones para el mantenimiento
integral y mejora de sus instalaciones, respetando el
principio de sostenibilidad econdmicaeincrementando
las actuaciones en calidad medioambiental y de
responsabilidad social.

www.mercagranada.es
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CIFRAS DE MERCAGRANADA A 31 DE DICIEMBRE DE

2022-2023

DATOS EN EUROS REFLEJADOS EN CCAA

Ingresos de explotacion
Gastos de personal
Gastos de explotacion

Amortizaciones (EC8)

RESULTADOS DE EXPLOTACION

Ingresos financieros

Gastos Financieros
RESULTADOS FINANCIEROS
BAI

BAII

EBITDA

RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE)
(EC1) Indicador de Rentabilidad =
BAI /Patrimonio Neto

RENTABILIDAD ECONOMICA (ROI)
Indicador: BAIl/ Activo Total

PRODUCTIVIDAD POR EMPLEADO (€)
(EC1) Ingresos explotacion/ n? empleados

2023

3.531.T1
-1.129.380
-1.557.103
-525.078

320.150

10.106
-39.220

-29.114
291.036
330.256

855.335
3,25 %

2,78 %

156.965

2022

3.445.213
-1.075.361
-1.549.157

-513.547

307.147

35
-10.528

-10.493
296.654
307.182

845.456
3,00 %

2,40 %

156.601
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Ingresos y Gastos (€) Inversiones (€)
Edificios ;
. Ingresos . Gastos . urbanizaZién . Instalaciones
3.531.711

3.448.394

3.250.781
3.448.394

424120 285.800

2022 2023 2022 2023
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10.INDICE GRI
11.INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR CODIGO GRI VALOR

Rentabilidad. Beneficio Neto 291.036€
Productividad. € / empleado 156.965€
Amortizaciones en €. 525.078€

INDICADOR CODIGO GRI VALOR

Residuos. Separacion 57.74
Electricidad. Kw/h consumidos 505.574

Depuracion Aguas. m3depurados 9.021
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INDICADOR CODIGO GRI VALOR

Fund 12,319 e W Participacion mujer. % Mujeres equipo directivo

Formacion. N? horas formacion por empleado

Comunicacion. N? apariciones en medios de
comunicacioén

Satisfaccion Clientes.%General de satisfaccion
de clientes
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