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ANTECEDENTES

Se convoca el siguiente concurso ya que se considera necesaria la instalacion de
software, hardware y redes en Mercagranada y posterior contrato de mantenimiento, por
razones técnicas y organizativas, para dotar a los sistemas informaticos de Mercagranada
de una infraestructura consolidada, de alta disponibilidad, segura y fiable para el
tratamiento de la informacién. Ademas de unificar en una sola empresa la coordinacion de
todos los distintos sistemas informaticos existentes.

Con fecha 31 de Mayo de 2013 habian presentado sus ofertas las siguientes
empresas:

NOVA INFORMATICA LA PALMA, S.L.
ITEDAT, S.A.

INFORMATICA Y TECNOLOGIA GRANADA, S.L

En el transcurso desde que se publica el concurso en la pagina web hasta la
presentacion de las plicas las tres empresas han pasado por Mercagranada para requerir
explicaciones de caracter técnico y verificar in situ los trabajos a realizar.

La Mesa de Contratacion constituida al efecto se retne el pasado dia 5 de Junio a
las 17:00 h, con presencia de dos de las empresas interesadas, NOVA Informatica e ITEDAT.

Una vez analizada la documentacién presentada y las ofertas econémicas, se
establecen los defectos subsanables que presentaban las empresas Nova Informatica e
ITEDAT estableciéndose por parte de la Mesa un plazo hasta el dia 10 de Junio de 2013 a las
14 horas, para subsanar los defectos en la documentacion presentada.

Ambas empresas presentan en tiempo y forma la documentacién solicitada.

OBJETO DEL PRESENTE INFORME

La Mesa encomienda al Departamento Técnico de esta Sociedad, la elaboracién de
Informe Técnico comparativo y de evaluaciéon de las ofertas aceptadas, que debera
presentarse ante dicha Mesa el dia 25 de Junio de 2013

Este informe, en el que ha colaborado activamente el Ingeniero de
Telecomunicaciones, D. Fernando Moreno, becario de esta sociedad, contrato al efecto para el
desarrollo del proyecto y estudio de las ofertas, tiene por objeto analizar las caracteristicas de
cada oferta en funcién de los criterios establecidos en el Pliego de Condiciones.
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METODOLOGIA

Los criterios establecidos en el Pliego de Condiciones para valorar cada oferta se
clasifican en:

e Oferta econdmica. 50 puntos.
o Precio adquisicion e instalacion de equipos, software y redes. 40 puntos.

Precio contrato de mantenimiento. 10 puntos.

Para valorara las especificaciones econdmicas, como ya se aclara en el pliego, se
tendrd en cuenta el importe total de la oferta para cada caso, asigndndole hasta el maximo de
puntos en cada caso mediante la siguiente formula matematica:

Puntos Oferta A = (méx.puntacién posible) x (Oferta mas baja) / (Oferta A)
Foérmula de valoracion de los puntos asignados al precio

A las proposiciones con valores anormales o desproporcionados, de acuerdo con el art.
85 del RGLC, les serd de aplicacién lo dispuesto en el articulo 136 apartados 3 y 4 de la LCSP.

e Oferta técnica. 50 puntos.

o Mejoras. 25 puntos.

Se valoran las mejoras en funcién de si las mismas pueden ser consideradas o no
como tales, no serdn consideradas mejoras aquellas que por su contenido deban
estar ya incluidas en lo exigido en el pliego de condiciones y aquellas que no estén
definidas como reales y se definan solo como futuribles.

o Plazo de garantia adicional. 10 puntos.

En este apartado se valorara si alguna de las empresas mejora el plazo indicado de
garantia de instalacién y equipos superior a dos afios.

o Medios materiales y de RR.HH. a disposicién de la empresa. 5 puntos.

Se valoraran los medios materiales y recursos que dispone la empresa y que
podran ser utilizados en la ejecucién y posterior contrato de mantenimiento.

o Ampliaciones de servicio: 5 puntos.

Se valoraran las ampliaciones al servicio especificado en el pliego, como por
ejemplo, instalar algin equipamiento informatico nuevo mds, que supla o
complemente las necesidades expuestas en el pliego de condiciones.
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o Tiempos y medios de repuesta especificados en oferta, asi como tiempo
de ejecucion del proyecto completo. 5 puntos.

Se valoraran los tiempos de ejecucion de la instalacién asi como los tiempos de
respuesta en mantenimiento. Se decide otorgar 2 puntos al tiempo de ejecucién
del proyecto y 3 puntos al valor de respuesta en mantenimiento, por ser este
ultimo mas importante para el trabajo diario en Mercagranada.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

OFERTA ECONOMICA
[1] Adquisicién e instalacion de equipos, software y redes

Los precios de cada empresa para la adquisicion e instalacion de los equipos
informaticos y del software adherido a cada puesto, segtn las necesidades descritas para cada
caso, asi como de la adquisicion de los materiales para la nueva red de ordenadores y su
instalacion se resumen en la tabla 1.

El precio base de la licitacion es de 33.315 € mds IVA.

" Empresa ' |  Precio(€) |Puntuacion
Infomatica y tecnologia

i g .233,00 39,59
Granada, S.L. ! : SIS
NOVA,S.L. i 32.900,50 40
ITEDAT, S.A. ' 43.832,28 * 2

Tabla 1. Precios y puntuacién de cada empresa para adquisicion e instalacién de software,
equipamiento informatico y de red.

*Para el caso de la empresa ITEDAT, S.A. se ha modificado la cifra que inicialmente
aporta, debido a que se entiende que no se acoge integramente a lo descrito en el Pliego de
Condiciones:

ITEDAT, S.A. presenta una oferta de 27.246,62 €, pero a esta cifra se ha considerado
oportuno restarle el precio de un servidor y una impresora ldser extras, de los cuales, por una
posible mala interpretacién del Pliego, no procede su compra. Dicho servidor, HP PROLIANT
674785-421, se asocia a la funcion del Control de accesos, cuyo servidor se encuentra en pleno
funcionamiento y estado 6ptimo. En cuanto a la impresora, XEROX WORKCENTRE-3315, no se
describe su necesidad explicitamente en el Pliego ni la misma empresa ITEDAT, S.A. la incluye
en su apartado de mejoras, por lo que se cree conveniente retirarla al contar MERCAGRANADA
con equipamiento suficiente para esa funcién., Puesto que ITEDAT, S.A. aporta el precio
desglosado de cada componente, véase tabla 2, se puede realizar la mencionada resta.
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Componente Precio (€)
'HP PROLIANT 674785-421 359,96
' XEROX WORKCENTRE-3315 | 645,18

Tabla 2. Precio de componentes extras de empresa ITEDAT, S.A.

Por otro lado, en el apartado de mantenimiento ITEDAT, S.A. especifica un coste para
los dos primeros afios en conceptos de servicio preventivo de red, hardware, software, hosting
y cloud center que segun el Pliego de Condiciones deben estar incluidos en el presupuesto
general. Ademas de dejar como “presupuestable” los costes del mantenimiento correctivo.

Se ha considerado pues en sumar dichos costes de mantenimiento de los dos primeros
afios, véase tabla 3, al precio final y contar los precios definidos como “presupuestables “
como nulos, pues aun asi, el precio final supera el maximo descrito en el pliego y debe
considerarse nulo,

Servicio (preventivo) | Precio de 1 afio (€)
Red e iR 1.000,00
Hardware 3.000,00
Software R 3.000,00
Hosting e 156,00
Cloud Center (A 1.639,40

' Total (1 afio) 8.795,40

_ Total (2 afios) 17.590,80

Tabla 3. Precio de mantenimiento NO-incluido de empresa ITEDAT, S.A.

Por tanto la cifra final asciende a:
PrecioFinal ITEDAT = 27.246,62 € — 359,96 — 645,18 + 17.590,80
PrecioFinal ITEDAT = 43.832,28 €

quedando por encima del presupuesto maximo estipulado en el pliego.

[2] Contrato de mantenimiento

Los precios de cada empresa y la puntuacién para el mantenimiento de los equipos
informaticos y de la red se resumen en la tabla 4.
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Empresa |  Precio(€) |Puntuacién
Infomética y tecnologia
Granada, S.L. i b 0
INOVA; SL. il . 6.720,00 6,42
TEDATLSIAY T 8.795,40 4,91*

Tabla 4. Precios y puntuacién de cada empresa para mantenimiento de equipos informatico y

de red.

Agrupando las dos puntuaciones de la parte econdmica, el resultado queda segun

muestra la tabla 5.

Em Gl  Puntuacién | Puntuacién | Puntuacion
e 21 ] total |
Infomatica y tecnologia
Granada,S.L. =2iad 10 1953
NOVA, S.L. i 40 6,42 46,42
ITEDAT;SIA. il - 4,91* 4,91

Tabla 5. Puntuacidn total de cada empresa para la parte econémica. Punto [1] + [2].
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OFERTA TECNICA

[3] Mejoras

A conti
proyecto inicial:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

INFORME TECNI

nuacién se describen las mejoras propuestas por cada empresa sobre el

% NOVA, S.L.

Centralizacion de servicios de seguridad informatica en un equipo Firewall.

Se consigue otro nivel extra de seguridad ademés del de cada equipo.
Tunelacién VPN con protocolos de seguridad para el trabajo remoto.

Se consigue trabajar desde casa emulando una conexién a la red LAN de
MERCAGRANADA, con los protocolos de seguridad pertinentes.

Duplicar ancho de banda de conexion a internet mediante la contratacién de
hasta 4 proveedores de servicio.

Mediante la contratacién simultdnea de la conexién a Internet con diferentes
proveedores de servicio (ejemplos: Telefénica, ONO, Vodafone...) se consigue
mejorar la velocidad de la conexién balanceando la carga o dando prioridad a
diferentes servicios como el correo, o el acceso a servidores externos.

Sistema WiFi de gestion centralizada.

Se afiaden funcionalidades extra al entorno hotspot, que ya se describia en el
Pliego de Condiciones (tratandose este de un modo de administrar la conexién
inalambrica por medio del que se pueden administrar diferentes perfiles de
conexion), tales como la monitorizacién del trafico de red, manejo de redes
locales virtuales, etc.

Mejora en los enlaces WDS mediante equipos Mikrotik.

Mejora de la seguridad y del rendimiento en general.

Servidor extra para copias de seguridad internas.

Ademas del servidor interno que realiza copia de seguridad de cada equipo y
de la copia de seguridad del mismo en un servidor “en la nube” como se
describe en el Pliego de Condiciones, se afiade un servidor extra de 2 TB de
capacidad con notificaciones por email en caso de fallo. Las demads
caracteristicas de dicho servidor se describen en la propuesta de NOVA, S.L.
Certificacion de garantia (con informe) de 25 afios de 50 enlaces de red de
categoria 6 UTP.

Garantia de 25 afios de 50 enlaces del cableado de categoria 6.

Fibra dptica empalmada mediante fusion con certificado y SANEAMIENTO en
caso de ser necesario del resto del enlace HASTA SU TERMINAL.

Se compromete a sanear el actual trazado de fibra dptica desde la sala de
servidores hasta el terminal en caso de ser necesario y ademas a realizar los
empalmes mediante fusién.
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9) Optimizacién de equipos en las cabinas de entrada dejando un solo equipo en

cada una mediante el uso de sesiones virtuales de THEOS (con las pertinentes
licencias) y un servidor.
No se admite como mejora puesto que esta optimizacion ya se pide en el
Pliego de Condiciones. No obstante, se da por valida la decision de esta opcidn
de instalacién definida en el pliego de condiciones que es de ejecucion
imprescindible, por lo que se reitera, no obstante que no se admite como
mejora.

10) Sistema audiovisual para la pizarra digital con la inclusion de altavoces y caja
de conexiones multimedia.

Se admite.

% Informdticay tecnologia Granada, S.L.

1) Modificaciones de software y hardware.
Se ha creido pertinente desglosarlo en software y hardware:

a. Diferentes modificaciones en el software THEOS.
Modificaciones necesarias del software de gestion, tales como
generacion de listados estadisticos acumulados de entradas por
categorias, conceptos e importes; posibilidad de modificar el nimero
de vial en las cabinas de entrada, etc. Esta mejora es admitida como
tal, pero se ha de destacar que son cambios que ya deberian de
haberse realizado por parte de esta empresa, puesto que es la que
actualmente posee el contrato de mantenimiento del software del
sistema operativo Theos, y se llevan solicitando estos cambios con
anterioridad al planteamiento de este proyecto.

b. Unificacién de hardware de cabinas de entrada.
Al igual que para la empresa NOVA, S.L. esta modificacion ya se pide
en el Pliego de condiciones por lo que no se admite como mejora,
aunque al contrario que dicha empresa, en este caso se piden ciertas
condiciones “NO INCLUIDAS EN LA VALORACION REALIZADA” para
poder desempefarla:

1) Que la empresa EQUINSA realice cambios en su software
con el consiguiente gasto no incluido.

2) Cambio del actual servidor THEOS, de nuevo no incluido en
el precio, cuando en el Pliego de Condiciones se expresa que
dicho servidor deberd ser reemplazado por uno nuevo,
debiendo ser por tanto sin coste y deberia estar incluido en
los equipos a instalar,

3) Compra de tres licencias de THEOS con el gasto no incluido.
Improcedente de nuevo, deberia estar incluido en el
presupuesto.

2) Servicio técnico “in situ”.

INFORME TECNICO OFERTAS RECIBIDAS CONCURSO PROYECTO INFORMATICA -8-
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3)

1)

2)

Se desestima esta mejora puesto que no hay certeza absoluta de que ese
traslado de las oficinas se llegue a realizar, ni documento alguno que pruebe
que la haya, a fecha de firma de este informe.

Ampliacién de servicios.

Mejora del servicio THEOS mediante un enlace en fibra Optica a sus
instalaciones. Dejando a un lado la mejora que pudiera generar en el servicio,
se vuelve a la situacién anterior, para poder ofrecer esta mejora es necesario
tener certeza absoluta de que las oficinas de Informatica y tecnologfa Granada,
S.L. estardn en MERCAGRANADA, lo cual en la actualidad no es absolutamente
fehaciente, por tanto se desestima.

Ademas otras de las mejoras expresadas en este punto no pueden ser
consideradas como tales dado que los servidores que comenta como mejora
serfan servidores que pertenecerian a Informatica y tecnologia Granada y noa
Mercagranada, S.A.

%+ ITEDAT, S.A.

Red de cableado total en categoria 6A.

~No se admite como mejora puesto que en el Pliego de condiciones se

especifica que el cableado debera ser de “categoria 6 O SUPERIOR”, ademds el

~resto de empresas proponen el mismo tipo de cable o superior incluido en su

presupuesto, puesto que asi esta definido en el pliego.

Canalizaciones y electricidad.
Se desestima. Las canalizaciones del cableado estan incluidas en el Pliego de
Condiciones.

Y la puntuacién a estas mejoras queda segun se puede ver en la tabla 6.

Em. r.esa e Valororaaon Pun tuauon
i economlca total (€) e

:Infométnca v tecnologia

Ghanadaiei i 1.840,00 11,44
NOVA; S L e i 4.020,00 - 25
ITEDAT, S.A. s 0,00 0

Tabla 6. Puntuacién total de cada empresa para las mejoras.

[4] Plazo de garantia adicional

En este apartado se valora la ampliacion del periodo de mantenimiento y garantia sin

coste, a lo que ninguna de las empresas ha aportado nada, por lo que la puntuacién es nula
para cada una.
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Empresa | Puntuacion
Infomatica y tecnologia 5
Granada, S.L.

NOVA, S.L. ! : 0
ITEDAT, S.A. - 0

Tabla 7. Puntuacidn total de cada empresa para el plazo de garantia adicional.

[S5] Medios materiales y de RR.HH. a disposicion de la empresa

Se valora aqui los medios materiales y humanos que puede aportar cada empresa en el
desarrollo del proyecto asi como la estructura de la misma y el aval que ofrece para la correcta
ejecucion de las tareas.

a) Empresa ITEDAT S.A.:

La empresa ITEDAT, S.A., aunque no presenta un organigrama detallado de los
integrantes de la empresa, su responsabilidad y capacidad queda patente en la multitud de
trabajos que han llevado a cabo de indole parecida al que nos atafie y para entidades
importantes. Ademads, dispone del aval de empresas como Cisco, SIEMENS, Telefénica,
Ministerio de Comunicaciones tipo 1lI-07-A para trabajos en administracion publica, entre
otras.

Esta empresa también estd clasificada por el Estado en varios grupos, que se exponen
a continuacidn:

Como contratista en Servicios: Grupos P (Servicio y Reparaciéon de equipos e
instalaciones eléctricas y electrénicas) Subgrupo 1. Categoria B (entre 150.000 y 300.000
€/afio). Grupo V ( Servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones) Subgrupo 03
(Servicios de mantenimiento y reparacién de equipos e instalaciones informdticos y de
telecomunicaciones) Categoria C (entre 300.000 y 600.000 €).

Como contratista en obras: Grupo | (Instalaciones Eléctricas) Subgrupos: 07
(Telecomunicaciones e instalaciones radioeléctricas) Categoria E (840.000 a 2.400.000 €). ,
Subgrupo 08 (Instalaciones electrdnicas), Categoria D (360.000 a 840.000 €), y subgrupo 09
(Instalaciones eléctricas sin cualificacién especifica) Categoria E (840.000 a 2.400.000 €).

En cuanto al trabajo a realizar, lo llevaran a cabo un ingeniero técnico y un técnico
auxiliar, ayudados por un analizador de redes Fluke (Network assistant), un analizador de redes
y certificador Fluke DTX-1800, un analizador de verificaciones eléctricas HT-GSC59, asi como de
los equipos y herramientas necesarios para la instalacion de los materiales. Estos analizadores
garantizan la correcta instalacion de la red fisica. Ademas los empalmes de fibra seran por
fusion, aumentando el rendimiento.
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b) Empresa Informética y Tecnologia Granada, S.L.

Por su parte, la empresa Informética y Tecnologia Granada, S.L. cuenta con un gerente
licenciado en Econémicas (Universidad de Malaga) y diplomado en Ciencias Empresariales
(Universidad de Granada), con un grado de dedicacién al proyecto del 20%. Director operativo,
Técnico Superior en Sistemas Informdticos (Instituto Politécnico de Armilla), con un 60% de
dedicacion al proyecto. Director comercial, licenciado en Econémicas (Universidad de
Granada), con un 10% y un estudiante de Gltimo curso de Ingenieria Informéatica (Universidad
de Granada) con experiencia de dos afios.

El desarrollo del proyecto lo realizardan dos personas instalando el software en los
equipos desde sus instalaciones en una primera fase y otras dos personas para el montaje del
cableado en una segunda fase. No describen herramientas concretas para la realizacion de la
labor pero aseguran contar con los recursos materiales necesarios avalados por sus anteriores
trabajos similares.

Posee repuestos en sus instalaciones para un rdpido recambio de componentes
dafiados en los equipos de MERCAGRANADA, asi como de testeadores de red. Ademas,
disponen de dos servidores THEOS, tres equipos de programacion y demas equipos con los que
su personal podria resolver problemas del software que ellos desarrollan. Se valora aqui la
facilidad de repuestos de hardware y de reparacién de la red, como la facilidad para
actualizaciones o modificaciones en el software propio.

c) Empresa NOVA Informatica:

La empresa NOVA, S.L. estd formada por un gerente (director financiero), un director
comercial y sistemas (analista de sistemas) al cargo de un comercial (técnico superior en
informdtica) y un responsable de almacén (auxiliar administrativo). Ademds, un director
técnico (técnico superior de informética y telecomunicaciones) a cargo de un equipo de cinco
técnicos, siendo de estos, cuatro técnico superior informatico y un ingeniero informatico.

El personal asignado para la instalacion sera un jefe de proyecto encargado de la
instalacion y supervision, técnicos especialistas en cableado y fibra dptica y técnicos
especialistas encargados de la instalacion software y hardware. No se detalla el nimero asi
que se supondran maximo el nimero de integrantes de la empresa segun el organigrama y
minimo el necesario para cumplir las tareas segun los plazos.

Los materiales y equipos que usardn en la instalacion serd material de crimpado de
cable de categoria 6 homologado, maquina de fusion de fibra dptica, equipos de medicion y
certificacion del cableado, equipos de medicién del espectro de radio WiFi, elementos de
seguridad laboral y herramientas de instalacion y fijacion (escaleras, taladros, andamios...). A
destacar respecto a las empresas anteriores el equipo de medicion del espectro WiFi y el
empalme de fibra por fusion.

Ademas, dispone de equipos y materiales en sus instalaciones para la sustitucion
inmediata en caso de fallo duradero en los equipos de MERCAGRANADA.
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Por todo lo anterior, se decide asignar la puntuacién que muestra la tabla 8.

Empresa | Puntuacion
Infomdtica y tecnologia 2
Granada, S.L. ;

NOVA,S.L. i 5
ITEDATIISIAL oy 4,5

Tabla 8. Puntuacién total de cada empresa para los medios materiales y de RR.HH. a
disposicién de MERCAGRANADA.

[6] Ampliaciones de servicio

En este apartado se puntua las ampliaciones de servicio que proponen las empresas
sin llegar a contar como mejoras.

En ninguno de los casos se ha encontrado nada puntuable en este apartado, salvo para
la empresa ITEDAT, S.A. en relacién a un servidor extra (HP PROLIANT 674785-421) y una
impresora laser multifuncién (XEROX WORKCENTRE-3315) que ya se describian en el apartado
[1] de este informe (véase dicho apartado).

El resultado se muestra en la tabla 9.

 Empresa | Puntuacion
Infomética y tecnologia 0
‘Granada, S.L. '
NOVAsL 0
ITEDAT,S.AA. 5

Tabla 9. Puntuacion total de cada empresa para las ampliaciones de servicio.

[7] Tiempos y medios de respuesta y tiempo de ejecucion del
proyecto completo

En la tabla 10 se resumen las condiciones de tiempos ejecucion del proyecto completo
que cada empresa ha aportado, asi como la puntuacién asociada, incluyendo los medios de
respuesta. Ante el hecho de que cada empresa agrupa las labores de diferente forma, se ha
optado por aproximar dichas labores en tres grupos: despliegue de la red fisica, labores desde
la instalacion del cableado hasta la configuracion del software de red para su correcto
funcionamiento; instalacion de equipos nuevos, incluidos servidores y terminales de cada
puesto de trabajo, asi como la retirada de los equipos viejos que se puedan reutilizar; y la
verificacién y primera monitorizacion del funcionamiento correcto de todo lo anterior. Aun asi,
se hace hincapié en que a pesar de que la agrupacion de las tareas es aproximada, la duracién
de las mismas es totalmente acorde con la informacion presentada por cada empresa.
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il Tareas (dias) i \
Empresa i ' e ST
.P- I Equipos | Red | Verificacion '"St?'?-""“
| - prily . global
Infomatica y tecnologia
. 45 40 - 7,5*
Granada, S.L. 87,5
| | 3+10+4= | 348=
NOVA, S.L. e . 2 30
ITEDAT, S.A. i 2 30 : >30%?

Tabla 10. Duracidn total del desarrollo del proyecto.

*En esta cifra la empresa Informatica y tecnologia Granada, S.L. aporta un valor
maximo (de 90 dias) como plazo para finalizar el conjunto del proyecto, ante el resto de
empresas que aportan un valor medio. Para poder comparar con el resto de valores
justamente, se busca un valor aproximado del tiempo medio, sumando el nimero de dias que
aproxima para los equipos y para la red (40+45=85 dias) y haciendo la media con esa cifra
maxima de 90 dias, dando un valor de 87,5 dias.

*2 La empresa ITEDAT, S.A. no da un valor concreto ni aproximado de la duracién de la
actividad al enunciar “se acordara un plan de implantacién con MERCAGRANADA”. Dicho Plan
de actuacidn ya queda registrado en el Pliego de Condiciones y es condicién necesaria para la
ejecucion de la actividad, por lo que este campo queda incompleto. Para poder asighar una
puntuacion, dado que la misma no se detalla, se considera que el tiempo relativo a la
instalacién y montaje de equipos serd el maximo utilizado por otras empresas, es decir 45 dias.

En cuanto a los medios y tiempos de actuacién de mantenimiento se describen a
continuacion los recursos y compromisos de actuacion temporal de cada empresa:

e La empresa NOVA, S.L. se compromete a llevar a cabo un mantenimiento preventivo,
consistente en visita semanal con tareas de supervision de equipos y solucién de
problemas puntuales, ademds de limpieza fisica y virtual de los equipos
trimestralmente; y correctivo, con tiempo de respuesta telefonica inmediata,
contando con hasta 5 técnicos y asistencia in situ en un tiempo no superior a 4 horas.
Ademds, contard con un software de asistencia remota inmediata para problemas
menores, resolviendo la incidencia instantdneamente. Véase el contrato que adjunta
en su propuesta para mayor detalle.

e |a empresa ITEDAT, S.A. describe mediante un modelo de contrato de mantenimiento
las tareas a realizar de modo muy similar a las de la empresa NOVA, S.L., las cuales
cumplirian de forma satisfactoria las pedidas en el Pliego, no obstante, tan solo
presupuesta los servicios de mantenimiento preventivo en red, hardware, software,
hosting y cloud center, tal y como se describia en el apartado de Oferta econémica de
este informe, y no incluye el mantenimiento correctivo, hecho importante.

e la empresa Informatica y Tecnologia Granada, S.L. asegura la intervenciéon ante
incidencias en un plazo mdximo de 24 horas, contando con personal preparado para
ello segln avalan las instalaciones anteriores que se han adjuntado, siendo este el
plazo que se tiene en cuenta para la evaluacion.
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Empresa | Instalaciéon | Mantenimiento | TOTAL
Infomaticay i
tecnologia Granada, 0,68 1,5 2,18
CH i
NOVA, S.L. - 2 3 5
ITEDAT,S.A. 0,80 3 3,80

Tabla 11. Puntuacién total de cada empresa para los tiempos y medios de respuesta y tiempo
de ejecucion del proyecto completo.

RESUMEN DE PUNTUACION

Resumiendo las puntuaciones obtenidas en los apartados anteriores se obtiene la tabla
12 de resumen de puntuaciones globales.

Empresa Puntuacion
Infomdtica y tecnologia
Granada, S.L. 6,2l
ITEDAT,SA. 0(*)

Tabla 12. Resumen de puntuaciones.

(*) La empresa ITEDAT, S.A. obtiene 18,21 puntos y se ha analizado solamente para
realizar la evaluacion comparativa de las ofertas, pero al no cumplir con el precio estipulado en
el pliego de condiciones del concurso queda la oferta desetimada.

ASPECTOS TECNICOS A DESTACAR

Fuera de puntuaciones establecidas por el Pliego de Condiciones, se hacen algunos
apuntes de aspectos de las propuestas presentadas.

MERCAGRANADA entiende que el presupuesto es ajustado y debe repartirse tanto en
el montaje de la red como en la compra de equipos. Las tres empresas presupuestan equipos
que no son ultima tecnologia, sin embargo, los requerimientos necesarios para el trabajo a
realizar en Mercagranada se verian totalmente satisfechos en el tiempo de vida util de los
equipos expuesto en el pliego, tal y como presentan en sus propuestas las empresas NOVA,
S.L., ITEDAT, S.A. e Informdtica y Tecnologfa Granada, S.L,

La empresa ITEDAT, S.A. supone erréneamente a MERCAGRANADA como poseedora
de algunas licencias de software, lo que supondria la necesidad de compra de dichas licencias
no tenidas en cuenta, con el consiguiente gasto extra fuera de presupuesto.
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Por otro lado, se valora negativamente que la empresa Informatica y Tecnologia
Granada, S.L., a pesar de que MERCAGRANADA aconseje en el Pliego de Condiciones la
reutilizacion de los equipos o partes de ellos, realice una reutilizaciéon excesiva con el
consiguiente ahorro en el presupuesto, pudiendo repercutir en una merma técnica importante
de algunos equipos del personal, teniendo en cuenta que algunos de los equipos reutilizados
no se encuentran desde nuestro punto de vista, en condiciones optimas para su reciclado y
utilizacion por otras dreas departamentales, lo que ademas conlleva que el precio de
instalacion serd el mejor de las tres empresas que no realizan esta reutilizacion de equipos.

Ademas, en el Pliego de Condiciones se especifica un nimero concreto de portétiles
Ultrabook que por sus caracteristicas dan gran comodidad para el traslado. ITEDAT, S.A.
propone unos portétiles, aunque de buena calidad, que no entran dentro de estas
caracteristicas.

La empresa Informdtica y Tecnologia Granada, S.L. presenta como mejora la
optimizacién de los equipos de las cabinas de entrada, quedando desestimada como sucede
con la empresa NOVA, S.L., puesto que es una de las necesidades obligatorias descritas en el
Pliego de Condiciones, pero ademas supedita la accién de dicha optimizacion a una
modificacién de software por parte de la empresa EQUINSA (empresa instaladora del control
de accesos), a un cambio del servidor THEOS (otro requisito obligatorio a cumplir por la
empresa adjudicataria del concurso como describe el Pliego de Condiciones) y a la compra de
tres licencias de software THEOS. Todas estas necesidades fuera de presupuesto. Por tanto, se
entiende como insatisfecha esta necesidad de obligado cumplimiento por parte de Informatica
y Tecnologia Granada S.L.

Por otra parte, tanto Informdtica y Tecnologia Granada, S.L. como ITEDAT, S.A. no
incluyen dentro del presupuesto el servidor externo de archivos, “en la nube”, suponiendo un
costo extra. Ademas, Informdtica y Tecnologia Granada, S.L. no deja patente en su propuesta
el funcionamiento o costo del resto de servidores externos (http, ftp y correo),
presumiblemente con un costo extra ante lo mismo sucedido con el servidor anterior. Es de
destacar que esta incertidumbre es fruto de la desconcertante calidad en cuanto al formato y
detalle de su propuesta, vista la importancia del proyecto para MERCAGRANADA, S.A. y vista la
importante suma a la que asciende el presupuesto; al contrario del resto de empresas, que
dan una mayor sensacidn de responsabilidad en ese aspecto.

CONCLUSION Y GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLIEGO

Teniendo en cuenta las puntuaciones obtenidas que dan como mayor puntuada a la
empresa NOVA, S.L. y los detalles destacados del apartado anterior, se considera mas que
vélido el proyecto de NOVA, S.L. puesto que se cifie al Pliego de Condiciones en su totalidad y
ademds presenta una bateria de mejoras sin coste adicional que pueden hacer aumentar el
rendimiento de forma considerable.
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A destacar entre las mejoras la conexion Internet mediante la contratacién de hasta 4
proveedores de servicio, servidor extra para copias de seguridad del servidor interno de
archivos, centralizacién de la seguridad informatica, garantia de 25 afios en los enlaces
desplegados de la nueva red, supervisién y reparacién durante el montaje de los antiguos de
fibra dptica y conexion remota a la red local de MERCAGRANADA mediante tunelacion IP,
entre otras.

Ademds, propone un plan de proyecto desglosado en seis fases con el periodo de
finalizacién menor de todas las ofertas consistente en 30 dias. Sin olvidar hacer referencia a la
ultima fase donde se compromete a llevar a cabo una formacion de los empleados de
MERCAGRANADA para asegurar el correcto uso y mantenimiento de los nuevos equipos y
software.

En relacidon al montaje de la red, el cableado de categoria 6 con garantia de 25 afios y
el empalme de la fibra 6ptica mediante fusién aseguran su correcto funcionamiento y
rendimiento y en cuanto al mantenimiento, se valora en conjunto como un servicio excelente,
con un tiempo de respuesta inmediato via telefénica e incluso de reparacion inmediata
mediante el uso de la via de conexi6n telematica, ademds de contar un tiempo de respuesta
“in situ” no superior a 4 horas. Asimismo, la visita semanal y la limpieza tanto fisica como
virtual de equipos trimestralmente aseguran una durabilidad de los equipos superior a
cualquier otra oferta.

lgualmente, se valora la disponibilidad humana y de recursos materiales que asegura
prestar a MERCAGRANADA, tanto durante la realizacién del montaje de equipos y red, como
durante la etapa de mantenimiento, con hasta cinco técnicos especializados mas el personal
de direccién a su cargo, también con experiencia técnica, al servicio de las posibles incidencias.

Por todo ello y en resumen de todo este informe y de cada apartado del mismo, se
concluye en que NOVA, S.L. es a nuestro juicio la mejor opcién para llevar a cabo de forma
sobresaliente la ejecucion del proyecto de renovaciéon de los equipos y la red local de
MERCAGRANADA, S.A.

De lo que se Informa a la Mesa de Contratacion a los efectos pertinentes.

En Granada a 24 de Junio de 2013

_,—'-—-'-'--F_____-_F-____"——-—._
Fdo. Miguel Valverde Herrera
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